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01. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION _

El objetivo de este documento es definir el protocolo de
actuacion durante las actividades de despliegue o manten
miento de las redes de telecomunicaciones de los distintos
operadores, ante la situacion de epidemia de COVID19 de-
clarada en Espana.

02.COVID19_

Son una familia de virus muy amplia, que puede infectar a numerosas y variadas espe-
cies de animales, incluidos el humano, pero que suelen mantener su “reservorio” o “lugar
de refugio” en animales ajenos a la especie humana, saltando a esta dltima en ocasiones
y provocando situaciones como la que ahora nos afecta.

El nuevo coronavirus surgido y que es el responsable de la actual situacion es el conocido
como SARS-CoV-2 siendo el séptimo identificado hasta la actualidad, que puede infectar
a personas. La mayoria de ellos causan infecciones leves, a excepcion de los conocidos
como el SARS (Sindrome Agudo Respiratorio Grave) surgido en 2002 y el MERS (Sindrome
Respiratorio de Oriente Medio) cuyo origen es de 2012, causando ambos, afectaciones
bronconeumaonicas con un mayor riesgo de complicaciones.

Los sintomas mas comunes incluyen fiebre, tos, y sensacion de falta de aire. En algu-
nos casos también puede haber sintomas digestivos como diarrea y dolor abdominal. La
mayoria de los casos presentan sintomas leves. En casos mas graves, la infeccién puede
causar neumonia, dificultad importante para respirar.

Parece que la transmisién es por contacto estrecho con las secreciones respiratorias que
se generan con la tos o el estornudo de una persona enferma. Su contagiosidad depen-
de de la cantidad del virus en las vias respiratorias. Estas secreciones infectarian a otra
persona si entran en contacto con su nariz, sus 0jos 0 su boca. Parece poco probable la
transmision por el aire a distancias mayores de uno o dos metros.




03. MEDIDAS PREVENTIVAS_

Se establecen una serie de medi-
das preventivas minimas a tener
en cuenta, de acuerdo a las indica-
ciones dadas por el Ministerio de
Sanidad, para acceder a los empla-
zamientos de telecomunicaciones
mientras dure el Estado de Alerta
decretado por el Gobierno:

« Lavate las manos frecuentemente
Lavarse las manos con un desinfectan-
te a base de alcohol o con aguay jabdn
mata el virus si este estd en sus manos.
(ver figura)

« Adopta medidas de higiene
respiratoria

Altoser o estornudar, cUbrete la bocay la
nariz con el codo flexionado o con pafue-
los desechables. Tire el parfiuelo inmedia-
tamente y lavese las manos.

{SABES ESTORNUDAR CORRECTAMENTE?

jEvita contagiar a los demds
» CON 03 virus que expulsas al
estormudar o toserl

Cubre tu nariz y boca con
un pafuelo desechable y
tiralo a la basura.

.0 utiliza el angulo interno del brazo
iMunca con las manos!

Después lava tus manos
Con Aagua ¥ jabdn,
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LAVARSE LAS MANOS

PARA PROTEGERSE Y
PROTEGER A LOS DEMAS

¢POR QUE?

La correcta
higiene de
manos es
una medida
esencial para
la prevencion
de todas las
infecciones,
también las
provocadas
por el nuevo
coronavirus
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Méjate las manos
con agua y aplica
suficiente jabhdn
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Frotate los dedos
de una mano con

la palma de la otra
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Frétate la palma de
una mano contra el
dorso de la otra
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Con un movimiento

de rotacion, frotate el
pulgar atrapandolo con
fa palma de |la otra mano
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Sécate las manos con
una toaila de un solo
uso
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« Mantén la distancia social
Manten al menos un metro de distancia con personas que tosan, estornudeny tengan
fiebre.

« Evita tocarte los ojos, la narizy la boca
Site tocas los ojos, la nariz o la boca con las manos contaminadas, puedes transferir el
virus de la superficie a ti mismo.

« Sitienes fiebre, tos y dificultad para respirar, solicita atencion médica a tiempo.
Comunica al médico si has viajado a una zona de riesgo en la que se haya notificado la
presencia del 2019-nCoV, o si has tenido un contacto cercano con alguien que haya viaja-
doy tenga sintomas respiratorios.

. Sitienes sintomas respiratorios leves y ningiin antecedente de viaje a zona de
riesgo.

Realiza una higiene respiratoria y de manos basica y permanece en casa hasta la total

recuperacion, si es posible.

04. EMPLAZAMIENTOS O AREAS
SENSIBLES_

Se entiende por emplazamientos o areas sensibles, aquellos emplazamientos que se
encuentren en zonas donde existe una alta concentracién de personas (aeropuertos,
estaciones de tren, etc.. ), zonas con existencia de personas confirmadas de COVID19 o
en investigacion sintomatica (Hospitales, centros de salud, etc... ) o zonas con personas
especialmente sensibles a la exposicién a Covid19 (residencias de ancianos, etc.. )

Como norma general se optara por la eliminacién del riesgo en este tipo de emplaza-
mientos, lo que implica, no atender incidencias de mantenimiento o despliegue de red que
se encuentren en esas zonas.

No obstante, en el caso de que la intervencidon no pueda ser postergada hasta una fecha
mas segura (comunicada por las autoridades gubernamentales, regionales o sanitarias),
el empresario propietario o titular del lugar de trabajo deberd establecer las medidas
preventivas adicionales a aplicar, incluyendo protocolos de acceso o la necesidad de uso
de equipos de proteccién individual especificos (mascarillas, guantes, trajes desechables,
etc...) y comunicarselas a las empresas concurrentes a través de los medios de coordi-
nacion que se hayan determinado en cada caso.
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05. MEDIDAS PREVENTIVAS_

La normativa emitida por el gobierno en relacién con el estado de alarma no restringe los
desplazamientos de las personas hacia y desde sus respectivos lugares de trabajo.
Adicionalmente diferente normativa nacional referida a infraestructuras criticas, como
son las de telecomunicaciones, establece que se deberan adoptar las medidas necesarias
para asegurar la prestacién de los servicios esenciales. Esta exigencia debe ser igual-
mente adoptada por aquellas empresas y proveedores que, no teniendo la consideracion
de criticos son esenciales para asegurar el abastecimiento de la poblaciény los propios
servicios esenciales.

Por ello, se entiende que no existe restriccion de desplazamiento para asegurar la pres-
tacién de servicios propios de infraestructuras criticas necesarias para la operaciony
mantenimiento de las redes, incluyendo servicios de emergencia o reparacién urgente.
Adicionalmente, se establece en el Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo que se permite
el desplazamiento al lugar de trabajo para efectuar su prestacion laboraly el retorno al
lugar de residencia habitual.

Los empleados que podran desplazarse seran aquellos cuya identidad ha sido comunica-
da a los operadores de telecomunicaciones, con la consideraciéon de que seran las perso-
nas que prestaran los servicios.

En los desplazamientos que se realicen se debera tener en cuenta la distancia de seguri-
dad, que ha de existir entre personas, habiéndose establecido dicha distancia en el Real
Decreto de declaracién del estado de alarma en un (1) metro, con el fin de evitar posibles
contagios.

06. EQUIPOS DE PROTECCION
INDIVIDUAL _

Acerca de la posibilidad de utilizar equipos de proteccién individual, cabe destacar que
la poblacion general sana no necesita utilizar EPIS sanitarios. Las mascarillas y demas
equipos ayudan a prevenir la transmisién del virus si las llevan las personas que estan
enfermas.

Por lo que, los profesionales sanitarios indicaran el uso de mascarillas y otros equipos en
aquellas situaciones en las que se considere necesario en cada caso. Un uso inadecuado
de los mismos puede contribuir a un desabastecimiento de las mismas en aquellas situa-
ciones para las que estan indicadas.
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05. TELEFONOS DE INFORMACION DE
LAS CC.AA PARA ENFERMEDAD POR

NUEVO CORONAVIRUS

Andalucia 9555450 60

Aragoén 061

Asturias 12

Cantabria 900 612 112

Castilla La Mancha 900122112

Castillay Ledon 900 222 000

Cataluna 061

Ceuta 900 720 692

C. Madrid 900102112

C.Valenciana 900 300 555

Extremadura https://saludextremadura.ses.
es/web/

Galicia 900 400 116

Islas Baleares 061

Canarias 900 11 20 61

La Rioja 94129 83 33

Melilla http://www.ingesa.mscbs.gob.
es/quienesSomos/areaSanMe-
lilla.htm

Murcia 900121212

Navarra 948 29 0290

Pais Vasco 900 20 3050
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