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1) Consideraciones Generales de H&S

• Serán de aplicación todas las normas de AM / AMDS / AMDS BD W Spain que

vienen siendo parte de nuestro trabajo diario en H&S.

• Procedimientos del SGI (Sistema de Gestión Integrado) bajo la certificación de

la ISO 45001

• Manuales de Seguridad

• PTS de Seguridad (Practicas de Trabajo Seguras)
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2) COVID-19

• Todas las reglas / normas y MEDIDAS PREVENTIVAS que se han

incorporado desde el inicio de esta crisis sanitaria y que se han

comunicado, transmitido y entendido por parte de nuestro personal.

• Evitar acudir al puesto de Trabajo si tiene cualquier sintamologia (tos, 

fiebre, dificultad al respirar…) ver info “¿si sospecho que estoy contagiado?”

• Si has estado en contacto estrecho (convivientes, familiars y personas que 

presentaban sintomas a menos 2 m durante al menos 15 min) tampoco debes

acudir acudir a tu puesto de trabajo, debes hacer cuarentena de 15 dias

incluso en ausencia de sintomas.

• Se recomienda colocar carteleria (este document es valido) y minimizar el 

contacto entre trabajadores y clientes / publico / externos

• Plan de Identificacion & Contingencia comunicado el 2020.03.10 > v3

• Los MSS (Minutos de Seguridad & Salud) específicos sobre coronavirus y

desarrollados durante el 2020: W7 + W11 + W13 + W14 + W13 teletrabajo

• Mails informativos; Asunto: >“coronavirus info “xxxx” <

• Otra información facilitada por AM / AMDS / AMDS BD W Dist Spain

• Otra información facilitada desde el Dpto. de Comunicación de AM Spain
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Información

Los coronavirus son un grupo de virus 

pertenecientes a la familia de Coronaviridae, que 

infectan tanto a animales como a humanos. Los 

coronavirus humanos pueden causar enfermedades 

leves similares a un resfriado común, mientras que 

otros causan enfermedades más graves (como el 

MERS - Síndrome Respiratorio de Oriente Medio y 

sarS – Síndrome Respiratorio Agudo Severo). Un 

nuevo coronavirus COVID-19 que anteriormente no 

había sido identificado en humanos surgió en 

Wuhan, China en diciembre de 2019. 

• Mantenga al menos 1 metro de 

distancia entre usted y cualquier 

persona que esté tosiendo o 

estornudando.

• Al toser o estornudar, cubra la 

nariz y la boca con el codo 

flexionado o tejido desechable.

• Evite tocar los ojos, la nariz y la 

boca.

• Lávese las manos con frecuencia.

Prevención

Síntomas

Fiebre

Tos

Dificultad para respirar y dificultades
respiratorias

Las gotas propagan el 

virus. Período estimado 

de incubación de 2 a 14 

días

La mayoría de las personas que se infectan experimentan una enfermedad leve y se 

recuperan, pero puede ser más grave para otras personas. Cuida tu salud y protege a los 
demás siguiendo los consejos de prevención.
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• Extreme las medidas de higiene y evite el contacto con personas contagiadas

¿Cómo puedo prevenir el contagio?

Lávese las 

manos con 

frecuencia con 

un 

desinfectante 

de manos a 

base de alcohol 

o con agua y 

jabón

Tosa o 

estornude 

cubriéndose la 

boca y la nariz 

con el codo 

flexionado o 

con un pañuelo

Evite tocarse 

los ojos, la 

nariz y la boca.

Mantenga al 

menos 2 

metros de 

distancia entre 

usted y las 

demás 

personas.

Sobre todo con 

aquellas que 

tosan, 

estornuden y 

tengan fiebre

Limite al 

máximo las 

reuniones 

numerosas.

2 m
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* Si cree que puede 

padecer o se 

encuentra en 

presencia de alguien 

con Covid-19 porque 

presenta síntomas 

(fiebre, cansancio o tos 

seca), viajó a zonas 

consideradas como 

foco de infección o 

estuvo cerca de una 

persona contagiada, 

siga los siguientes 

pasos del gráfico 

anexo:

¿Y si sospecho que estoy contagiado o alguien lo está?

Ver “Síntomas”

Ver “A que 

teléfono 

debo llamar”
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Los síntomas más 

comunes de la 

Covid-19 son 

fiebre, cansancio y 

tos seca. Algunos 

pacientes también 

sufren dolores, 

congestión nasal, 

rinorrea, dolor de 

garganta o diarrea.

Sintomas
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¿Cómo sé si he estado en contacto con un caso positivo?

Se considera “contacto estrecho” cuando se ha permanecido a una distancia menor 

de dos metros de un caso probable o confirmado durante un tiempo continuado.

La distancia a la 

que puede 

transmitirse el 

virus de humano 

a humano es de 

unos dos 

metros.

En un turismo, 

todos los 

ocupantes 

pueden verse 

expuestos al virus

En un autobús de 

55 plazas, se 

pueden ver 

expuestos entre 

14 y 21 

ocupantes

En la cabina de 

clase turista de un 

avión convencional, 

podrían verse 

expuestas entre 12 

y 25 personas.

2
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Comunidad Valenciana 900 300 555

Extremadura 112

Galicia 900400116

Madrid 900102112

Murcia 900121212

Navarra 948 290 290

País Vasco 900203050

La Rioja 941298333

Melilla 112

Ceuta 900720692

¿A qué teléfono debo llamar?

Consulte en este listado los números de teléfono que las comunidades 

autónomas han habilitado para informar sobre el coronavirus
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Andalucía 955545060

Aragón 061

Asturias 112

Baleares 061

Canarias 900112061

Cantabria 112 y 061

Castilla y León 900222000

Castilla-La Mancha 900122112

Cataluña 061



Medidas Organizativas 
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3) Material Preventivo & EPIs

• Guantes de Nitrilo o similar

• Gel en manos limpieza constante

• Mantener la distancia de 2 metros y…

• Acorde a la distancia uso de 

Mascarillas respetando la norma del 

Ministerio de Sanidad
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SI mantenemos las medidas 

higiénicas, técnicas y 

organizativas que se han 

dispuesto somos “baja 

probabilidad de exposición”



3) Material Preventivo & EPIs “Mascarillas”
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4) Instrucciones de ¿Cómo se Hizo el Cierre?

• Restaurar puntos necesario de forma inversa y segura para realizar la 

mínima actividad, mail JRDP del 30.03.2020
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5) Ida y Vuelta al centro de trabajo

• SIEMPRE, Certificado de la Empresa firmado por el responsable del centro 

que garantice la movilidad, utiliza la opción que puedas mantener los 2m de 

distancia interpersonal

• Andando, Bicicleta o Moto no es necesario que lleves mascarilla

• Caminando, guarda la distancia interpersonal de los 2m 

• Transporte Publico, intentar NO usarlo por probabilidad de contagio mayor 

por las concentraciones de personas, en caso necesario usarlo con 

mascarilla higiénica facilitada por el Ministerio de Transporte y Movilidad.
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• Transporte Privado, Taxi o 

VTC, promover ir un ocupante 

por vehículo (o conductor y 

usuario), si no es posible, 

acorde a criterio del Ministerio 

de Sanidad orden TMA 

278/2020. Además, promover 

su limpieza y desinfección
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• Se reforzarán las tareas de limpieza en esta área, facilitando el trabajo al 

personal de limpieza que dispondrá de los materiales necesario y adecuados 

• Se intentará ir y volver con la ropa de trabajo a casa para evitar 

concentraciones de personal.

• Se organizarán turnos de entrada / salida para evitar concentraciones, 

respetando la distancia de 2 m de forma continuada en este espacio

• Se utilizarán taquillas individuales

• La ropa de trabajo serán retirada en casa en bolsa cerrada hasta su lavado 

ciclo completo a 60-90 grados de temperatura
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• Se reforzarán las tareas de limpieza en esta área, facilitando el trabajo al 

personal de limpieza que dispondrá de los materiales necesario y adecuados 

• Acorde a los horarios si fueran continuados o limitados para atender la 

actividad permitirá NO usar este espacio

• Se organizarán turnos de comida para evitar concentraciones, respetando la 

distancia de seguridad de forma continuada en este espacio

• Se mantendrán los espacios sentados en las mesas 1 silla si una no, y frente 

al que estado sentado nadie. Como un “diente de sierra”.
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8) Oficinas
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• Se reforzarán las tareas de limpieza en esta área, facilitando el trabajo al 

personal de limpieza que dispondrá de los materiales necesario y adecuados 

• Se mantendrá el Teletrabajo en todos aquellos puestos posibles así como las 

conferencias y eliminación de viajes sin autorización N+1

• Instalación de mamparas en puestos con contacto a personal externo o 

aquellos que no puedan mantener los 2m de seguridad, de fácil limpieza y 

desinfección, de tal forma que quede protegida la zona de trabajo.

• Reorganizar el lay out del área para mantener los 2m de seguridad y posibilidad 

de redistribuir los horarios de entrada / salida

• En caso de ordenadores compartidos (báscula, administración) se debe:

– Proteger con film los teclados + cambiarlo con cambio de usuario

– Desinfectándolos con el cambio de usuario 

– Estos usuarios conviene que utilicen guantes

• Los externos para mantener la regla de 2 m dentro de la oficina si debieran 

esperar fuera del edificio deben mantener los 2m también.

• En caso de no poder mantenerse las reglas anteriores se facilitará mascarilla 

adecuada a los trabajos a desarrollar.
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9) Grúas

• Se deben rearmar acorde al punto 3 “Como se hizo el cierre”; rearme 

normal de la electricidad y grúa para su puesta en marcha

• Debe ser operada por 2 personas si la actividad es limitada y no hay más 

personal en el centro, siempre guardando la distancia de seguridad >2m 

y usando correctamente los EPIs habituales + los correspondientes s/ 

normas Manuales y PTS. 1ª = manipula grúa, 2ª = des / estiba

• En caso de botoneras compartidas se debe:

– Proteger con film las botoneras + cambiarlo con cambio de usuario

– Desinfectándolos con el cambio de usuario 

– Estos usuarios utilizaran sus guantes



10) Máquinas & Transformación
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• Se deben rearmar acorde al punto 3 “Como se hizo el cierre”; rearme normal 

de la electricidad y LoTo para su puesta en marcha

• Debe ser operada por 2 personas si la actividad es limitada y no hay más 

personal en el centro o área de trabajo, siempre guardando la distancia de 

seguridad >2m y usando correctamente los EPIs habituales + los 

correspondientes s/ normas Manuales y PTS.

• En caso de pupitres y botoneras compartidas se debe:

– Proteger con film las botoneras + cambiarlo con cambio de usuario

– Desinfectándolos con el cambio de usuario 

– Estos usuarios utilizaran sus guantes



11) Camiones / Transporte

• Se reforzarán las tareas de limpieza dentro de la cabina, máxime cuando un 

camión sea conducido por varios conductores. Para ello:

– Se limpiará el salpicadero / volante / palanca / freno de mano / botones / … 

desinfectándolo a diario 

– Desinfectándolos con el cambio de usuario 

– Estos usuarios utilizaran mascarillas al dificultar los 2m en el proceso de entrega

– Ventilar la cabina a diario

• Los externos para mantener la regla de 2 m dentro de la oficina, si debieran 

esperar fuera del edificio deben mantener los 2m también 

• Los conductores externos sean contratados, de proveedores, enviados por 

el cliente o personal del cliente DEBEN OBLIGATORIAMENTE seguir todas 

las normas recogidas en este documento, de no ser así NO podrán 

pasar a nuestras instalaciones.
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12) Trabajadores Sensibles
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• Comunicar e informar convenientemente al personal de la clasificación 

realizada por el Ministerio de Sanidad sobre Trabajadores Sensibles y 

en caso de detección informar debidamente para su gestión individual.



13) Limpieza y Otras medidas Higienicas
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• El personal de limpieza dispondrá de mascarilla y guantes de vinilo / 

acrilonitrilo desechables de un solo uso para todas las tareas. Si fueran 

de látex se recomienda sobre un guante de algodón.

• La limpieza se realizará especialmente en superficies de mayor incidencia 

(pomos, ordenadores, puertas, barandillas, botoneras,..) limpiando en los 

cambios de turno lo usado por cada empleado. Para ello se podrá usar Lejía y 

detergentes habituales en condiciones de seguridad.

• Cuando termine la labor de limpieza se debe realizar una completa higiene de 

manos con agua y jabón de al menos 40-60 segundos.

• Tareas de ventilación en espacios cerrados, al menos 5 minutos al día.

• En lugares cerrados, mantener una temperatura mediante un medio de 

climatización se recomienda que el ambiente se encuentre entre 23º y 26º.

• Es recomendable reforzar la limpieza de filtros de Aire Acondicionado y 

aumentar la ventilación habitual

• Revisar diariamente el funcionamiento de dispensadores de jabón, 

desinfectantes,… utilizar Smart OSH = SFA/LE/SW para ello



14) Gestión de Residuos

• Los residuos ordinarios se tratarán igual que hasta ahora

• Los pañuelos desechables o papel de secado de manos preferiblemente a 

cubos con tapa y accionamiento de pedal.

• Mascarillas, guantes de látex u otros,… deben retirarse a ser posible en 

recogida interna independiente

• Si un trabajador presenta síntomas las cubos donde depositara pañuelos, 

mascarillas, guantes u otros serán aislados y tirados de forma independiente 

colocándola en una segunda bolsa de basura con cierre para su deposito.
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