
La distancia es 
sólo física

CONSEJOS ANTES DE EMPEZAR EL WEBINAR

Sabemos que estamos separados, pero 
nuestra o webinar va a ser muy 
interactivo.

Para que tu experiencia de aprendizaje 
pueda ser lo más transformadora 
posible, te animamos a participar 
activamente en nuestra sesión de hoy. 

Por eso, te pedimos que leas 
atentamente los consejos para el 
webinar..

Menos es más

Si debes intervenir, preferimos 
que lo hagas de forma breve y 
concisa. Esto ayudará al ritmo 
de la sesión.

Houston… ¡Problemas!

La tecnología es “imprevisible”; 
en caso de que tengas 
problemas técnicos, contacta 
con el moderador/a. 

Sé puntual

Intenta estar 5-10 minutos 
antes de la sesión, siempre 
pueden surgir imprevistos en la 
conexión. A nadie le gusta 
esperar.

Habla libremente

Cuando puedas intervenir, 
activa el micrófono para oirte, el 
mensaje nos llega mejor que de 
forma escrita.

El poder de la fuerza...

Sabemos que puedes tener 
cualquier tipo de “fuerza 
mayor”. Por eso, asegúrate de 
tener el micrófono apagado.

Queremos verte

Mantén la cámara activa 
cuando quieras intervenir,  para 
que nos podamos ver durante la 
sesión.

Levanta la mano

Aunque no es la cola del 
mercado, nos gustaría que 
pidieras el turno de palabra 
antes de intervenir.



Cómo ofrecer la la información y 
formación que requieren los 
protocolos de medidas 
preventivas frente a Covid-19
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Qué queremos 
transmitir1



¿Qué expectativas 
tienes?

ANTES DE EMPEZAR

Para nosotros es muy importante saber 
qué necesitáis y qué dificultades tenéis, 
para intentar enfocar lo máximo posible 
el contenido. Pincha aquí:

http://note.ly/mmor



Tener claro el objetivo para 
poner el foco en el mensaje

QUÉ QUEREMOS TRANSMITIR

Nos tenemos que hacer la siguiente pregunta:

¿Qué quiero conseguir? 

¿Mero cumplimiento normativo?
¿Quiero ir más allá?

BOE Art. 19

Medidas 
higiénicas 
adecuadas

¿Y en casa?

Formación e 
información



Cómo 
incrementar el 
grado de 
participación
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Activando a las 
personas

CÓMO INCREMENTAR EL GRADO DE 
PARTICIPACIÓN

Vamos a hacer una demostración 
práctica:

menti.com

1.Entra en 2

3.Pon el código 46 12 46

4.Contesta

https://www.menti.com/ozd4tb7nys



Activando a las 
personas

CÓMO INCREMENTAR EL GRADO DE 
PARTICIPACIÓN

Resultados



La “llamada a la 
acción” es la 
clave

CÓMO INCREMENTAR EL GRADO DE 
PARTICIPACIÓN

Para nosotros, las claves son:

● Usar una red Social 
Corporativa



La “llamada a la 
acción” es la 
clave

CÓMO INCREMENTAR EL GRADO DE 
PARTICIPACIÓN

Para nosotros, las claves son:

● Gamificar contenido

https://docs.google.com/file/d/1y91lSNNGbi-oMZ3ru01FGa7a0-d3wKIQ/preview


La “llamada a la 
acción” es la 
clave

CÓMO INCREMENTAR EL GRADO DE 
PARTICIPACIÓN

Para nosotros, las claves son:

● Gamificar contenido

https://docs.google.com/file/d/1E91SONa2k6IWzW9AD-iY2qY6UK45AIfq/preview


Cómo 
transmitir de 
forma efectiva3



Mensajes cortos y 
espaciados

CÓMO TRANSMITIR DE FORMA EFECTIVA

¿Quieres ver lo que está 
pasando a tu alrededor? 

https://chat.whatsapp.com/ChA3QqpMBJx1AslrqZorvJ



Mensajes cortos y 
espaciados

CÓMO TRANSMITIR DE FORMA EFECTIVA

Vamos a hacer una 
dinámica (es opcional, ya 
que tienes que entrar con 

tu número de telf.)



Mensajes cortos y 
espaciados

CÓMO TRANSMITIR DE FORMA EFECTIVA

¿Qué mejorarías a 
nivel ergonómico? 



Mensajes cortos y 
espaciados

CÓMO TRANSMITIR DE FORMA EFECTIVA

¿Qué mejorarías a 
nivel ergonómico? 



Ejercicio por 
whatsapp

CÓMO TRANSMITIR DE FORMA EFECTIVA



Mensajes cortos y 
espaciados

CÓMO TRANSMITIR DE FORMA EFECTIVA

¿Y si lo que acabas de ver lo 
hicieras con las personas en 

teletrabajo? 



Mensajes cortos y 
espaciados

CÓMO TRANSMITIR DE FORMA EFECTIVA

¿Cuándo fue la última vez que 
limpiaste y/o desinfectaste 

tu lugar de trabajo? 
(en casa también cuenta)



Trabajo en 
oficinas

CÓMO TRANSMITIR DE FORMA 
EFECTIVA

Cuando uses las oficinas, 
debes:

Aquí Sí

Cuando llegues a la oficina, 
busca un sitio con la señal de 
“Aquí Sí” y siéntate.

Reserva un sitio

Sí, ahora no cabemos tod@s, por lo que 
deberás reservar un sitio. Pincha aquí:1

Si coincides con más personas, 
deberás respetar la señalización y 
su espacio de seguridad.

2

3

Desinfecta el puesto

Debes responsabilizarte de 
la desinfección antes de 
marcharte. Para ello 
desinfecta con el kit de 
limpieza en el siguiente 
orden:

5
Hay señales nuevas

Deja libre las superficies

Intenta depositar lo 
imprescindible en la superfície 
y antes de marcharte, deja el 
sitio ordenado.4

1 Pantalla y separador

2 Respaldo

3 Teclado y ratón

4 Superficie

5 Reposabrazos

6 Asiento

7 Patas

Lávate las manos

Cuando hayas acabado, deja el kit de limpieza 
en su lugar y usa el gel hidroalcohólico o agua 
y jabón para lavarte las manos.6

1

2 3

4
5

6

7

Barcelona Madrid

https://doodle.com/poll/c4s9bpexu5h239us
https://doodle.com/poll/fdfqtimhv33fpvhd


Mensajes cortos y 
espaciados

CÓMO TRANSMITIR DE FORMA EFECTIVA

El objetivo es crear una “lluvia fina” con 
la que ser constantes en la emisión de 
mensajes. Deben:

● Tener una llamada a la acción
● Ser cortos
● Fáciles de interpretar
● Con un retorno para ti (feedback)



Mensajes cortos y 
espaciados

CÓMO TRANSMITIR DE FORMA EFECTIVA

El objetivo es crear una “lluvia fina” con 
la que ser constantes en la emisión de 
mensajes. Deben:

● Tener una llamada a la acción
● Ser cortos
● Fáciles de interpretar
● Con un retorno para ti (feedback)



Soportes, 
contenidos y 
herramientas4



Campañas de márketing 
preventivo

SOPORTES, CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS

El objetivo de las campañas es definir, organizar y 
planificar acciones que acompañen a los mensajes 
preventivos  y enfocadas a reforzar la cultura preventiva.
Un ejemplo con:

● Cartelería y señalización personalizables a la 
identidad corporativa de la organización.

● Infografías y vídeos animados



Infografías
SOPORTES, CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS

Su finalidad es concentrar el 
máximo de información 
posible y trasmitirla de la 
forma más práctica y 
gráfica posible



Infografías
SOPORTES, CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS

Su finalidad es concentrar el 
máximo de información 
posible y trasmitirla de la 
forma más práctica y 
gráfica posible

Fuente: diariomotor



Señalización
SOPORTES, CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS

Nos van a ayudar a reforzar 
la información y formación 
recibida, ya que son 
elementos de soporte que 
recuerdan una acción.



Señalización
SOPORTES, CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS

Nos van a ayudar a reforzar 
la información y formación 
recibida, ya que son 
elementos de soporte que 
recuerdan una acción.



Píldoras 
informativas

SOPORTES, CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS

Son contenidos informativos más 
interactivos que las infografías.

Incrementan el grado de comprensión 
de la información.

https://docs.google.com/file/d/1EgIv41lZDUOEyOuhEYiZU6l1hXu9wghe/preview


Chats grupales
SOPORTES, CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS

Permiten la interacción de personas a 
través de un canal.
Ayuda a:
● Transmitir información de forma 

ágil
● Interactuar
● Reforzar conceptos



Chats grupales
SOPORTES, CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS

Permiten la interacción de personas a 
través de un canal.
Ayuda a:
● Transmitir información de forma 

ágil
● Interactuar
● Reforzar conceptos



SOPORTES, CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS

¿Y qué pasa con la formación? 



Campus virtual
SOPORTES, CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS

Ventajas de disponer de un campus virtual:

1. Permite reactivar, en pocos días, el plan formativo 
de la organización a través de la digitalización de 
contenidos.

2. Disponer de un aula virtual para realizar acciones 
formativas de forma remota.

3. Tener mayor control y trazabilidad sobre los 
programas formativos.

4. Cumplir con los requisitos de FUNDAE y el SEPE.



Formación eLearning 
Covid-19

SOPORTES, CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS

Se trata de contenido formativo digitalizado, con el 
objetivo de:

● Conseguir una formación focalizada en la Covid-19.
● Adaptación a cualquier sector de actividad.
● Romper barreras geográficas: llegar a cualquier 

persona con dispositivo móvil.



Entornos colaborativos
Creación de grupos de trabajo 
con división en salas, 
compartición de archivos...

Potenciar la formación

Desde cualquier lugar se puede 
impartir y asistir a una 
formación.

Amplia participación

Máximo en sesión de 
videoconferencia de 100 
usuarios al mismo momento

El aula virtual opera 
dentro de la plataforma 
de formación y permite 
realizar webinars y 
videoconferencias para 
adoptar el eLearning 
como modelo formativo 
organizacional o para su 
uso como apoyo a la 
formación presencial.

Compatibilidad de dispositivos

Experiencia en línea accesible 
para cualquier dispositivo

Aula virtual
SOPORTES, CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS



Aula virtual 
Es interactiva

Aplicación de emojis 

Encuestas en directo

Pizarra interactiva 
multiusuario

Salas de trabajo en grupos

Chat público y privado

Descarga de documentación 
en directo

Creación de documentos 
colaborativos en vivo

SOPORTES, CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS



Dificultades5



Todo tiene solución
DIFICULTADES

No tengo una red social corporativa. ¿Qué hago?

● Potenciar el resto de canales (móvil, correo, tablón de 
anuncios, entrega de infografías…)

Tengo un perfil de personas que no tienen habilidades 
tecnológicas. ¿Qué hago?

● Aprovechar el mayor canal de difusión: whatsapp
○ ¡Cuidado RGPD!



Todo tiene solución
DIFICULTADES

Tengo un perfil de personas geográficamente repartidas. 
¿Por dónde empiezo?

● Disponer de un canal de comunicación definido e 
informar a todas las personas del mismo.

● Potenciar acciones a distancia

Tengo un perfil de personas que no tienen móvil

● El correo postal sigue siendo un buen recurso para 
hacer entrega de información.



Turno de 
preguntas6



prevencontrol.com

Gracias
por tu atención.

667 704 597
mmor@prevencontrol.net
miquel-mor-arjona

Miquel Mor
—
Director de aprendizaje
PrevenControl

Organizado por:


