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Este primer documento de un total de tres sobre el estan-
dar OHSAS 18001 recoge una serie de reflexiones y orien-
taciones sobre su contenido y aportacion a la eficacia de
los sistemas preventivos, considerando su interrelacion
con el marco reglamentario vigente. En los dos documen-
tos siguientes se desarrollan aspectos esenciales para su

correcta y eficaz implantacion. Esta Nota Técnica y las si-
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guientes no entran en competencia con lo reflejado en las
Directrices para su implementacion, OHSAS 18002:2008,

si no todo lo contrario, pretenden ayudar en lo posible a
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un mejor aprovechamiento de las mismas.

Las NTP son guias de buenas practicas. Sus indicaciones no son obligatorias salvo que estén recogidas en una disposicion
normativa vigente. A efectos de valorar la pertinencia de las recomendaciones contenidas en una NTP concreta es conveniente

tener en cuenta su fecha de edicion.

1. INTRODUCCION

Las empresas estan cada vez mas interesadas en alcan-
zar y demostrar unos sélidos resultados de su gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Lo hacen
en el contexto de una legislacién comunitaria exigen-
te que las Administraciones cuidan de promover y de
velar por su cumplimiento, de la creciente presion de
los agentes sociales, que junto a la misma sociedad,
reclaman dignidad en el trabajo, y de la necesidad de
que la prevencion sea considerada mas como un valor
de eficiencia y de competitividad que como coste de una
dudosa rentabilidad.

Ha sido en realidad la Ley 31/1995 sobre Prevencion
de Riesgos Laborales, fruto de la Directiva Comunitaria,
89/391/CEE, con todos sus reglamentos derivados, lo que
ha marcado un hito para que la prevencion empiece a ser
desarrollada en las organizaciones a través de sistemas
preventivos debidamente conformados y gestionados. La
Ley, no solo exige el desarrollo de sistemas preventivos
eficaces en las organizaciones, sino que aporta de acuer-
do a principios inspirados en sistemas normalizados de
calidad, un conjunto rico de elementos estrechamente
ligados que definen claramente lo que las empresas han
de hacer para dar una respuesta efectiva a las obliga-
ciones empresariales, aunque deja suficiente espacio
de libertad sobre la manera en que tales obligaciones
pueden ejercerse, en consonancia con la filosofia de ac-
tuacion de la UE. Ahora bien, son las Guias Técnicas
de aplicacion de todos los reglamentos de SST, que el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
se ha encargado de realizar, en un marco de consenso
con los agentes sociales y las Comunidades Autbnomas,
las que vienen a facilitar en gran medida a las organi-
zaciones, la interpretacion de lo exigido reglamentaria-

mente y el conocimiento sobre la forma de actuar para
maximizar el rigor y la eficacia preventiva. Al respecto, y
a modo de ejemplo, cabe destacar la Guia Técnica de
Integracion de la Prevencion en el Sistema General de
Gestién, derivada del RD 604/2006, Reglamento de los
Servicios de Prevencion, en donde se aportan criterios y
pautas de actuacion para conseguir el fin primordial del
sistema preventivo, que la PRL se integre debidamente
en las funciones y cometidos de todos los miembros de
las organizaciones.

Pero al igual que en otros campos, como el de la cali-
dad o el medio ambiente, muchas empresas recurren (por
motivos diversos) a sistemas de gestion normalizados de
la SST con la finalidad de garantizar el cumplimiento de
lo reglamentado, yendo incluso mas alla de los minimos
establecidos, de disponer de elementos esenciales de
eficacia, y de integrarse facilmente con otros requisitos de
gestién, que les ayudaran a lograr, junto a sus objetivos
especificos de SST, sus objetivos estratégicos para la
sostenibilidad.

No obstante, los sistemas normalizados de gestiéon no
son obligatorios, y en el caso de la SST no hay atisbo en
la UE de que llegue a serlo. Aunque el estandar OHSAS
18001 sea plenamente coherente con la legislacion, que
constituye una de sus bases fundamentales, no debe
darse por supuesto que su certificacion haga innece-
sario o pueda suplirse el control de las obligaciones re-
glamentarias por la autoridad laboral. El estandar ayuda
al cumplimiento legal, no lo exime. Aplicar tal estandar,
que en varios aspectos va mas alla de lo exigible legal-
mente, puede contribuir -si en realidad la direccion esta
comprometida con la SST- a que la prevencidn sea un
valor de excelencia que ayude a racionalizar el sistema
de gestion empresarial y actie de manera sinérgica con
los otros subsistemas de gestion con los que existen
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profundas vinculaciones que se podran aprovechar y
potenciar.

En un pasado se desarrollaron diversos modelos o
guias con la finalidad de sistematizar las actividades pre-
ventivas. Dos de los mas relevantes fueron el Control
Total de Pérdidas de Bird (1975) y el modelo Dupont, de
la empresa del mismo nombre, entre otros modelos de
menor trascendencia. Posteriormente, el Health & Safety
Executive (HSE, 1994) elabor6 un documento con los
elementos clave para alcanzar el éxito en la gestion de
la seguridad y salud laboral, muy extendido, y del que
emano la guia britanica BS 8800:1996, “Directrices sobre
sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo”.
En ella se inspird la norma experimental espafola UNE
81900/1996 EX, aparecida tras la aprobacion de la Ley
31/1995 de PRL, y que también tuvo su resonancia en
importantes empresas de nuestro pais, hasta que fuera
derogada y reemplazada en uso por la especificacion
OHSAS 18001/1999. En realidad, con la globalizacién de
la economia y la mayor preocupacion por la seguridad y
salud en el trabajo a nivel mundial, se ha producido una
proliferacion de guias y normas de caracter nacional e
internacional, todas ellas con una estructura similar. En
esta linea, las destacables en nuestro pais estan siendo
las Directrices de la OIT relativas a sistemas de gestion
de la SST (2001), el estandar en cuestion, OHSAS 18001
y las directrices del INSHT a través de sus Guias Técni-
cas y publicaciones, junto a otras guias de entidades de
reconocido prestigio dedicadas a la prevencion.

Todos estos sistemas, incluidos los que propugna la le-
gislacion, contienen muchas similitudes. El denominador
comun de todos ellos es la filosofia de mejora continua de:
Planificacion — Ejecucion - Control y Verificacion - Accion,
la cual también esta implicita en la legislacion vigente en
la materia. Exigen, pues, el establecimiento de objetivos
y metas y de una politica de seguridad y salud, la organi-
zacién adecuada al respecto, la definicidon de funciones 'y
responsabilidades, la evaluacién de riesgos asociada a la
planificacion de las actividades, la evaluacion y revision
de la gestion, la orientacion al cliente y usuarios/desti-
natarios de los sistemas, y la formacion y participacion
como principios rectores del asentamiento de la cultura
preventiva; ademas de la sistematizacién de las diferen-
tes actuaciones. Pero, con independencia del modelo de
gestidon adoptado, su implantacion debe ir asociada a un
verdadero cambio cultural, ya que en caso contrario todo
se limitara a sistemas burocratizados o carentes de valor,
como sucede en demasiadas organizaciones, sin llegar a
conseguir ni la reduccion de la siniestralidad ni la mejora
sustancial de las condiciones de trabajo y de la calidad
de los procesos productivos.

Dada la gran aceptacién de las normas de gestion de
la calidad ISO 9001 y medioambiental ISO 14001, las
empresas comenzaron a demandar un modelo de ges-
tion de la seguridad y salud laboral que resultara mas
facilmente integrable con las mismas y que ofreciese
la posibilidad de evaluacion y certificacion de sus siste-
mas. De este modo, el estandar internacional, OHSAS
18001:2007, actualizado tras la revision de la ISO 14001,
se ha impuesto sobre los demas a nivel global. Hoy son
més de 50.000 las organizaciones que ya han certificado
su sistema de gestidn, con un crecimiento interanual del
73%, en el periodo 2007-2009 (fuente: OHSAS Project
Group, 2010). En Espafa el crecimiento en este mismo
periodo ha sido del 124%.

Toda empresa tiene la libertad de asumir un disefio
propio de la prevencion, en base a los requisitos de la re-
glamentacion, incluyendo las Guias Técnicas del INSHT

y otras directrices, o bien optar por un sistema norma-
lizado, que aunque no sea de obligatorio cumplimiento,
aporta diversas ventajas, como la de ofrecer un proceso
bien estructurado en coherencia con los otros sistemas
normalizados, ser un referente internacional, y tener la
posibilidad de certificacion, lo que es indudablemente
una garantia de calidad al poder demostrarse ante uno
mismo y los demas el nivel de compromiso y desarrollo
en esta materia.

La certificacion de un sistema de gestion de la SST
de una organizacién basado en OHSAS 18001, es una
de las formas de asegurar que la organizacién ha im-
plementado un sistema para la gestion de los aspectos
pertinentes de sus actividades, en linea con su politica.
El estandar viene a facilitar el ordenamiento y sistema-
tizacion de los elementos clave del sistema preventivo
legalmente exigible en coherencia con los otros sistemas
normalizados. Es por tanto l6gico, que este estandar sea
mas facil de implantar en empresas que ya tienen asu-
midas las normas ISO 9001 e ISO 14001, aunque puede
resultar de interés implantarlo como marco de referencia
sin plantearse su certificacién como objetivo mas inme-
diato. Segun un estudio realizado por la Universidad de
Oviedo y AENOR (Revista UNE, n? 24. Sepbre. 2009)
practicamente la totalidad de empresas certificadas en
OHSAS 18001, poseian el certificado 1SO 9001 (97%) y
el certificado 1ISO 14001 (91%). Segun AENOR en el afo
2010, Espana era ya el sexto pais en la certificacion del
estandar y aunque pudiera parecer paraddjico, son las
empresas de menos de 50 trabajadores, las que mas
estan demandando su certificacion (47%)

En conclusion, la certificacion de un sistema de ges-
tion proporciona una demostracion independiente de
que el sistema de gestion de la organizacion: cumple
los requisitos especificados, es capaz de lograr cohe-
rentemente su politica y objetivos especificados, y esta
implementado de manera eficaz.

La evaluacién de la conformidad, como es el caso de la
certificacion de un sistema de gestion de la SST, aporta
valor a la organizacion, clientes y partes interesadas. El
valor de la certificacion reside en el grado de confianza
y fe publica que se logra con una evaluacion imparcial
y competente por una tercera parte. Los principios para
inspirar confianza incluyen: imparcialidad, competencia,
responsabilidad, transparencia, confidencialidad y la
receptividad y respuesta oportuna a las quejas (fuente
UNE-EN ISO/IEC 17021 Requisitos de los organismos
que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de
gestion). Hay que destacar que la finalidad de la certifica-
cion no es acreditar la calidad del servicio de prevencion,
sino la de verificar que se disponen de medios y de herra-
mientas aplicadas debidamente para asegurar el control
y eficacia del sistema de prevencion.

2.ASPECTOS CLAVE DEL ESTANDAR OHSAS
18001. INTERRELACION CON EL MARCO
REGLAMENTARIO Y OTRAS NORMAS

El estandar OHSAS 18001 establece los requisitos para
un sistema de gestién de la SST destinados a permitir
gue una organizacién controle sus riesgos y mejore su
desempenio de la SST. Su objetivo global es apoyar y pro-
mover las buenas practicas en esta materia, en equilibrio
con las necesidades socioecondmicas de la empresa. No
establece criterios concretos de desempefio de la SST,
ni proporciona especificaciones detalladas para el dise-
fio de un sistema de gestion. Pretende ser aplicable a
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todos los tipos y tamafos de organizaciones y ajustarse

a diversas condiciones geograficas, culturales y sociales.
La nueva version del estandar vino motivada por la

necesidad de clarificar y mejorar sustancialmente la an-

terior, con la asuncion de varios aspectos reglamentarios
esenciales, y facilitar la integracion con las ISO 9001 de

Calidad y ISO 14001 Ambiental.

Las novedades mas significativas que ha introducido
el estandar OHSAS 18001:2007, respecto al anterior, han
sido:

- La incorporacion de una serie de definiciones, clarifi-
cadoras de conceptos esenciales.

- La sustitucidn del término riesgo tolerable por riesgo
aceptable.

- La incorporacién del término “incidente” que incluye
al tradicional accidente, ampliando asi el campo de
intervencién preventiva, excluyendo los dafios a la
propiedad o al ambiente del lugar de trabajo, propios
de otras normas. También se han incorporado nuevos
requisitos en su investigacion.

- Mayor correlacién con otras normas tras su actua-
lizacion.

- Mayor énfasis en la participacion y consulta -en donde
se incluyen los contratistas-, asi como en la gestion de
cambios del tipo que fueren.

- Mayor énfasis en el concepto integral de salud y en la
identificacion de peligros para la misma, en la evalua-
cion del desempenio en esta materia, y en la evaluacion
y seguimiento del cumplimiento legal.

La base del enfoque es la conocida metodologia:

P(Planificar) - H(Hacer) -C(Controlar/Verificar) - A(Actuar),

del clasico ciclo de la mejora continua, que se muestra en

la figura 1. Hay que distinguir el estandar OHSAS 18001,

que si es certificable, de OHSAS 18002, que no lo es, y

que aporta solo directrices para su implementacion, sien-

do por tanto de necesario estudio.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de ges-
tion de la SST, la extensién de la documentacion y los
recursos que se dedican, dependen de varios factores,

tales como el alcance del sistema, el tamafno de la or-
ganizacion, la naturaleza de sus actividades, productos
y servicios y la cultura de la organizacion. Este podria
ser el caso en particular de las pequefias y medianas
empresas.

En la tabla 1 se detallan de manera muy resumida,
algunos aspectos clave que deben ser abordados por
las organizaciones si desean implementar su sistema de
gestion en conformidad con el estdndar, destacandose
en negrita las diferencias con lo reglamentado. Algunas
de esas diferencias son sutilezas de menor importancia,
por ejemplo que OHSAS no haya hecho una indicacion
expresa a la integracion de la Prevencién como objetivo
principal del Sistema preventivo, tal como expresa la
legislacion; lo que no representa que haya de obviar-
se esta cuestion trascendental, que esta implicita en
tal estandar que reclama evaluar y verificar de manera
continuada el cumplimiento legal. Tengamos en cuenta
que la eficacia de la prevencion esta condicionada a
su integracion en la organizacién general de la empre-
sa. Otras, son simplemente aportaciones adicionales
del estédndar en aras a la eficacia preventiva, como la
disposicién de algunos procedimientos adicionales y la
revision periddica del sistema por parte de la direccion,
por citar algunos ejemplos. Hay que destacar que OH-
SAS ofrece un sistema abierto a la politica e intereses
empresariales con requisitos internos que la empresa
desee incorporar.

En la tabla 2 se efectia un analisis comparativo de
los diferentes apartados del estandar OHSAS 18001, en
su interrelacién con los otros sistemas normalizados, las
directrices de la OIT y lo indicado en la Guia Técnica de
Integracion de la Prevencion en el Sistema general de
gestion, en su Anexo relativo a la ordenacion de los requi-
sitos reglamentarios aplicables a un sistema de gestion.
Hay que resaltar que en la realizacién de una auditoria del
sistema preventivo de acuerdo a OHSAS resulta impres-
cindible integrar a la misma el control del cumplimiento
de todas las obligaciones reglamentarias.

REVISION POR LA
DIRECCION

MEJORA
CONTINUA

VERIFICACION Y
ACCION
CORRECTIVA

IMPLEMENTA(’:I(')N
Y OPERACION

POLITICA DE SST

PLANIFICACION

PLANIFICAR: establecer los objetivos y
procesos necesarios para conseguir resul-
tados de acuerdo con la politica de SST de
la organizacion

HACER: implementar los procesos

CONTROLAR Y VERIFICAR: realizar el
seguimiento y la medicion de los procesos
respecto a la politica de SST, los objetivos,
las metas y los requisitos legales y otros
requisitos, e informar sobre los resultados.

ACTUAR: tomar acciones para mejorar
continuamente el desempeno del sistema
de gestién de la SST.

Figura 1. Modelo de sistema de gestion de la SST para el estandar OHSAS
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Requisito | OHSAS 18001: 2007 Aspectos clave a considerar
4 Requisitos del sistema
de gestion de la SST
» Establecer en términos de “permanencia”, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la SST.
44 Requisitos generales | ¢ Habra que definir y documentar el alcance de su sistema. No se indica que ello habria
que consultarse con los trabajadores (guia Técnica INSHT).
 Es necesario realizar una revision inicial de su sistema de acuerdo al estandar.
e La alta direccion debe definir y autorizar la politica de SST asegurandose que:
*» Es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos.
¢ Debe incluir compromisos para la prevencion de dafos, la mejora continua y el cumpli-
miento de todo lo reglamentado.
4.0 Politica de SST * Debe comunicarse a todos los trabajadores, aunque no explicita que deba hacerse de
manera directa y personal.
* Se revisa periédicamente.
* No se indica expresamente que la prevencion deba integrarse al sistema general
de gestion -el Plan de PRL debe explicitarlo al ser su objetivo esencial- y que los
trabajadores deben ser consultados y permitirse su participacion .
4.3 Planificacion
» Se debe disponer de herramientas para la identificacién continua de peligros, la evaluacion
de riesgos y la determinacion de controles. Dichas herramientas deben prever la gestién
Identificacion de de los cambios, estando todo documentado.
peligros, evaluacion * La reduccion de riesgos debe jerarquizar: a) la eliminacion, b) la sustitucion, c) los con-
4.31 de riesgos y troles de ingenieria d) la sefhalizacion/advertencias y controles administrativos y €) Epi’s.
determinacion de Esta clasificacion no coincide exactamente con los principios legales de la accién
controles preventiva, aunque no es relevante.
* El resultado de la evaluacion es determinante para los requisitos del sistema.
* Hay que revisar de forma continua la evaluacion para garantizar la eficacia del sistema.
Requisitos legales y * Deben establecerse procedi[nientos para ide:ntificar y_tener acceso a Ios_ requisitos
4.3.2 otros requisitos Iegal_es y otro§ que sean apllca_bles, mantenlenqo tal informacion actualizada y co-
municando la informacion pertinente a los trabajadores.
* Los objetivos han de estar documentados, ser medibles y deben afectar a los niveles y
funciones dentro de la organizacién. No solo contemplaran el cumplimiento reglamentario
L y la mejora continua.
g CLURED Y [FREENES | Los programas, mediante el establecimiento de actividades, responsables y plazos han de
permitir alcanzar los objetivos.
* No se cita como objetivo esencial, la integracion de la PRL.
4.4 Implementacion y
operacion
¢ La direccion debe demostrar sus compromisos, asegurando la disponibilidad de recursos y
Recursos. funciones definien_c,lo funciones y responsabili_dades en rela_clién con sus rigsgos de SST y el sistema
4.44 responsak‘)ilidad y ’ de gestion de la SST, para determinar la formacpn q,otrgs acciones necesarias para las
autoridad personas t_que trabajan bajo el control de la org_;amzai\?lon (incluyendo conFranstas, ETT._. .’).
* Debe designarse a una persona de la alta direccion para velar por la implementacion
del sistema y que los informes de desempeno se utilizan para la mejora del mismo.
¢ La direccién debe determinar los requisitos de competencia en materia de SST y asegurarse
Competencia, que todo el personal es competente antes de desempenar las tareas. Deben mantenerse
4.42 formacion y toma de registros asociados.
conciencia » Se debe evaluary registrar la eficacia de la formacién, y elaborar procedimientos al respecto.
* Se deberian proporcionar programas de toma de conciencia a todo el personal .
* La organizacion debe implementar procedimientos documentados para la comunica-
Comunicacion, cion interna entre diferentes niveles y con contratistas y otros visitantes, (debidamente
4.4.3 participacion y documentados), asi como para la participacion de los trabajadores en la consulta ante cam-
consulta bios, involucrandose en la identificacion, evaluacion y control de riesgos y en la inves-
tigacion de incidentes; también para la consulta con los contratistas ante los cambios.
* La documentacion del sistema de gestion de la SST deberia incluir como minimo:
- Politica y objetivos de SST.
- Descripcion del alcance del sistema.
- Descripcion de los elementos principales del sistema y su interaccion.
44.4 Documentacion - Los documentos y registros legales y los requeridos por OHSAS y los determinados por
la organizacién para asegurar la eficacia del sistema.
* La documentacién deberia ser la minima estrictamente necesaria, mantenerse actualiza-
da y ser suficiente para asegurar que el sistema se entiende adecuadamente y se opera
eficazmente.

Tabla 1. Requisitos del estandar OHSAS 18001. Sintesis de aspectos clave, considerando

(Continua en pdgina siguiente)

lo diferencial con lo reglamentado, destacado en negrita.
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direccion

Requisito | OHSAS 18001: 2007 Aspectos clave a considerar
¢ La organizacion debe implementar un procedimiento para la gestion del propio sis-
Control d tema documental, con especificaciones varias.

4.4.5 dg:u:gen(taos * Todos los documentos deben estar identificados y controlados, disponibles en sus puntos
de uso y deberian revisarse regularmente para asegurarse de que siguen siendo validos
y adecuados.

* En operaciones y actividades asociadas a peligros y riesgos que requieren control, incluidos
los cambios habra(n):

 Controles operacionales, incluidos en su sistema de gestion.

* Controles de bienes, equipamientos y servicios.

» Controles relacionados con contratistas y visitantes.

4.4.6 Control operacional « Procedimientos documentados y criterios operativos cuando su ausencia pueda ge-

nerar desviaciones de la politica y a los objetivos.
¢ Es necesario que los controles operacionales se implementen, se evalien de forma continua
para verificar su eficacia y se integren en el sistema de gestion de la SST.
* OHSAS no indica expresamente controles especificos para la vigilancia de la salud
y la seleccion de personal.
ey * La organizacion debe identificar las situaciones de emergencias potenciales y como res-
447 respuesta ante ponder ante_ estas. - . .
emergencias . Deb_en realizarse pruebas pgrlod_lcas de su procedimiento de actuacion, cuando sea
factible y efectuar las modificaciones pertinentes.
4.5 Verificacion
¢ Una organizacion deberia tener un enfoque sistematico y procedimentado documental-
Medicio mente parala medicion y el seguimiento de su desempeiio de la SST con regularidad.
4.5 seZuliCr;Oignyto del 3 E.Ilprocedimign‘to debe incluir: las mediga; apropiadgs a las nepesifjades de la organiza-
desempefio cion, el seguimiento del grado de cumplimiento de objetivos y eficacia de los controles, las
medidas pro activas y reactivas para el seguimiento de la conformidad con los programas,
controles y criterios operacionales, y los registros para el posterior analisis.
Evaluacién del e En coherepcia a su compromiso dg’cu_mplimiento, la org.an_izacién debe.in_1plementar

45.2 cumplimiento legal un procedimiento para evaluar periodicamente el cumplimiento de requisitos legales

y otros requisitos establecidos.
Investigacion de
incidentes, no
453 conformidad, accion
correctiva y accion
preventiva
* La organizacion debe implementar un procedimiento para investigar los incidentes y
4.5.31 _Invgstigacién de actuar en consecuencia, aprovechando las op_ortunicfade_s de mejora.
incidentes * Hay que documentar los resultados de las investigaciones.
No conformidad, * La organizacién deberia identificar las no conformidades reales y potenciales, hacer co-
4.53.2 accion correctiva y rrecciones y tomar acciones correctivas y preventivas, para preferiblemente prevenir los
accion preventiva problemas antes que sucedan. Todo ello mediante la implantacion de un procedimiento.
¢ Mediante procedimiento documentado deberian mantenerse los registros para de-
Control de los mostrar que I.a organizacién’esté r.Iaciendo func!onar su sistema de gestion de la SST

454 registros de manera eficaz y que esta gestionando sus riesgos de SST. Se deben establecer,
implementar y mantener herramientas para la identificacion, el almacenamiento, la
proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.

* Deberia establecerse un programa de auditoria interna del sistema de gestién de la SST
para revisar la conformidad del sistema de gestién de la SST de la organizacién con OH-
SAS 18001.

455 Auditoria interna  Las auditorias deberian llevarse a cabo por personal competente que asegure la objetivi-
dad e imparcialidad en el proceso, proporcionando informacién a la direccion sobre sus
resultados.

* Debe implementarse un procedimiento de auditoria.
e La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacién, a
Revisién por la interyalos planific_at_ios, para as_egur_arse de su gonveniencia, ad_ecuacién y gficacia
4.6 continuas. Las revisiones deben incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la

necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestidn de la SST, incluyendo la politica
y los objetivos de SST. Se deben mantener los registros de las revisiones por la direccion.

Tabla 1. Requisitos del estandar OHSAS 18001. Sintesis de aspectos clave, considerando lo diferencial con lo reglamentado, desta-
cado en negrita.
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Criterios del INSHT
sobre auditorias
. . ) . reglamentarias
OHSAS 18001:2007 1SO 14001:2004 1SO 9001:2008 ILO-OSH: 2001 B SR TEs G
prevencion de
riesgos laborales
— Introduccion. — Introduccion. 0 Introduccion (titulo solamente). | Introduccion.
0.1 Generalidades. El sistema de gestién
0.2 Enfoque basado en procesos. de la seguridad y la
0.3 Relacion con la Norma ISO salud en el trabajo en
9004 la organizacion.
0.4 Compatibilidad con otros
sistemas de gestion.

1 Objeto y 1 Objeto y campo 1 Objeto y campo de aplicacién Objetivos.
campo de de aplicacion. (titulo solamente).
aplicacion. 11 Generalidades.

1.2 Aplicacion.

2 Publicaciones | 2 Normas para 2 Referencias normativas. Bibliografia.
para consulta. consulta.

3 Términos y 3 Términos y 3 Términos y definiciones. Glosario.
definiciones. definiciones.

4 Requisitos del | 4 Requisitos del 4 Sistema de gestién de la cali- Anexo de la Guia
sistema de sistema de ges- dad (titulo solamente). Técnica del INSHT,
gestion de la tiéon ambiental Integracion de la
SST (titulo solamen- PRL
(titulo sola- te).
mente)

41 Requisitos 41 Requisitos 41 Requisitos generales. El sistema de gestion
generales. generales. 5.5 Responsabilidad, autoridad y | dela seguridady la

comunicacion (titulo solamente). | salud en el trabajo en
5.5.1 Responsabilidad y autoridad. la organizacion.

4.2 Politica de 4.2 Politica am- 5.1 Compromiso de la direccién. Politica en materia Anexo A.2

SST. biental. 5.3 Politica de la calidad. de seguridad y salud (completo)
8.5 Mejora continua. en el trabajo. Anexo A.3
Mejora continua. (completo)
4.3 Planificacion 43 Planificacién 5.4 Planificacién (titulo solamente). Planificacién y apli-
(titulo sola- (titulo solamen- cacion (titulo sola-
mente). te). mente).

4.3.1 Identificacion 4.31 Aspectos am- 5.2 Enfoque al cliente. Examen inicial. Anexo B.1
de peligros, bientales. 7.21 Determinacion de los requisitos | Planificacién, desa- (completo)
evaluacion relacionados con el producto. rrollo y aplicacién del Anexo B.2
de riesgos y 722 Revisién de los requisitos rela- | sistema. (completo)
determinacién cionados con el producto. Prevencion de los Anexo B.3
de controles. peligros. (completo)

Medidas de preven- Anexo B.5
cion y control. (completo)
Gestioén del cambio.

Contratacion.

4.3.2 Requisitos le- 4.3.2 Requisitos 5.2 Enfoque al cliente. Examen inicial.
gales y otros legales y otros 7.21 Determinacion de los requisitos | (Medidas de preven-
requisitos. requisitos. relacionados con el producto. cién y control).

4.3.3 Objetivos y 4.3.3 | Objetivos, me- 5.41 Objetivos de la calidad. Planificacién, desa- Anexo A.2(2)
programas. tas y programa. 5.4.2 Planificacién del sistema de rrollo y aplicacion del Anexo B.1 (7-9)

gestion de la calidad. sistema.

8.5.1 Mejora continua. Objetivos en materia
de seguridad y salud
en el trabajo.

Mejora continua.

4.4 Implementa- 4.4 Implementacién 7 Realizacion del producto (titulo
cion y opera- y operacion solamente).
cion (titulo solamen-

(titulo sola- te).
mente).

4.41 Recursos, fun- | 4.4.1 Recursos, 5.1 Compromiso de la direccién. Responsabilidad y Anexo A.1
ciones, res- funciones, 5.51 Responsabilidad y autoridad. obligacion de rendir (completo)
ponsabilidad y responsabilidad 5.5.2 Representante de la direccion. cuentas. Anexo B.2 (2)
autoridad. y autoridad. 6.1 Provisién de recursos. Planificacion, desa-

6.3 Infraestructura. rrollo y aplicacion del
sistema.

Mejora continua.

Tabla 2. Correspondencia entre el estandar OHSAS 18001: 2007, las directrices OIT 2001, los requisitos incluidos en el Anexo de la
Guia Técnica de Integracion de la Prevencion del INSHT y las Normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004

(Continua en pdgina siguiente)
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Criterios del INSHT
sobre auditorias
) ) ) . reglamentarias
OHSAS 18001:2007 1SO 14001:2004 1SO 9001:2008 ILO-OSH: 2001 de sistemas de
prevencion de
riesgos laborales
4.4.2 Competencia, | 4.4.2 | Competencia, 6.2.1 (Recursos humanos). Gene- Competenciay capa- | Anexo B.4
formacion formacién y ralidades. citacion. (completo)
y toma de toma de con- 6.2.2 Competencia, toma de con-
conciencia. ciencia. ciencia y formacion.
443 Comunicacién, | 4.4.3 | Comunicacion. 5.5.3 Comunicacion interna. Participacion de los Anexo A.3
participacion y 7.2.3 Comunicacion con el cliente. trabajadores. (completo)
consulta. Comunicacion. Anexo B 4 (3,4y 6)
444 Documenta- 444 Documentacién. | 4.2.1 (Requisitos de la documenta- Documentacién del Art. 23 LPRL
cion. cion) Generalidades. sistema de gestion Anexo A.2(2)
de la seguridad y la Anexo B.1 (1,5,6)
salud en el trabajo. Anexo B..2 (cuando
corresponda)
445 Control de 4.45 | Control de 423 Control de los documentos. Documentacién del
documentos. documentos. sistema de gestion
de la seguridad y la
salud en el trabajo.
4.4.6 Control 4.46 | Control 71 Planificacion de la realizacion Gestion del cambio. Anexo B.2
operacional. operacional. del producto. Adquisiciones. (completo)
7.2 Procesos relacionados con el Contratacion. Anexo B.3
cliente (titulo solamente). (completo)
721 Determinacion de los requi- Anexo B.5
sitos relacionados con el (completo)
producto.
722 Revision de los requisitos rela-
cionados con el producto.
7.31 Planificacién del disefio y
desarrollo.
7.3.2 Elementos de entrada para el
disefio y desarrollo.
7.3.3 Resultados del disefio y
desarrollo.
734 Revision del disefio y
desarrollo.
7.3.5 Verificacion del disefio y
desarrollo.
7.3.6 Validacion del disefio y
desarrollo.
7.37 Control de los cambios del
disefio y desarrollo.
741 Proceso de compras.
7.4.2 Informacién de las compras.
7.4.3 Verificacién de los productos
comprados.
75 Produccién y prestacion del
servicio (titulo solamente).
7541 Control de la produccién y de
la prestacion del servicio.
75.2 Validacién de los procesos de
la produccioén y de la presta-
cion del servicio.
7.5.5 Preservacion del producto.
447 Preparacién 447 Preparacion y 8.3 Control del producto no Prevencion, prepa- Anexo B.6
y respues- respuesta ante conforme. racién y respuesta (completo)
ta ante emergencias. respecto de situacio-
emergencias. nes de emergencia.
4.5 Verificacién 4.5 Verificacién (ti- 8 Medicidn, andlisis y mejora Evaluacion (titulo
(titulo tulo solamente). (titulo solamente). solamente).
solamente)
4.51 Seguimientoy | 4.5.1 Seguimiento y 7.6 Control de los equipos de Supervision y Cap. V Auditorias
medicion del medicion. 8.1 seguimiento y medicion. medicién de los RSP
desempefio. 8.2.3 (Medicion, analisis y mejora) resultados.
8.2.4 Generalidades.
8.4 Seguimiento y medicién de los
procesos.
Seguimiento y medicién del
producto.
Andlisis de datos.
452 Evaluacion 4.5.2 | Evaluacion del 8.2.3 Seguimiento y medicién de los
del cumpli- cumplimiento 8.2.4 procesos.
miento legal. legal. Seguimiento y medicién del
producto.

Tabla 2. Correspondencia entre el estandar OHSAS 18001: 2007, las directrices OIT 2001, los requisitos incluidos en el Anexo de la
Guia Técnica de Integracion de la Prevencion del INSHT y las Normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004

(Continua en pdgina siguiente)
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Criterios del INSHT
sobre auditorias
) . ) ) reglamentarias
OHSAS 18001:2007 1SO 14001:2004 1ISO 9001:2008 ILO-OSH: 2001 o SR TES 6l
prevencion de
riesgos laborales
4.5.3 Investigacion - - - - -
de incidentes,
no conformi-
dad, accion
correctiva 'y
accion pre-
ventiva (titulo
solamente).
4.5.31 Investigacion - - - - Investigacion de las Anexo B.7
de incidentes. lesiones, enfermeda- | (completo)
des, dolencias e inci-
dentes relacionados
con el trabajo y su
impacto en el desem-
pefio de la seguridad
y la salud.
Mejora continua.
4.5.3.2 | No conformi- 4.5.2 | Noconformidad, | 8.3 Control del producto no Accién preventiva y
dad, accion accion correc- conforme. accion correctiva.
correctiva tiva y accion 8.4 Andlisis de datos.
y accioén preventiva. 8.5.2 Accion correctiva.
preventiva. 8.5.3 Accién preventiva.
454 Controlde los | 4.5.4 | Control de los 424 Control de los registros. Documentacion del
registros. registros. sistema de gestion
de la seguridad y la
salud en el trabajo.
455 Auditoria 455 Auditoria interna. 8.2.2 Auditoria interna. Auditoria. Cap. V Auditorias
interna. RSP
4.6 Revisién por 4.6 Revision por la 5.1 Compromiso de la direccién. Examen realizado
la direccion. direccion. 5.6 Revisién por la direccion (titulo | por la direccion.
solamente). Mejora continua.
5.6.1 Generalidades.
5.6.2 Informacién de entrada para la
revision.
5.6.3 Resultados de la revision.
8.5.1 Mejora continua.

Tabla 2. Correspondencia entre el estandar OHSAS 18001: 2007, las directrices OIT 2001, los requisitos incluidos en el Anexo de la
Guia Técnica de Integracion de la Prevencion del INSHT y las Normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004
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Las NTP son guias de buenas practicas. Sus indicaciones no son obligatorias salvo que estén recogidas en una disposicién
normativa vigente. A efectos de valorar la pertinencia de las recomendaciones contenidas en una NTP concreta es conveniente

tener en cuenta su fecha de edicion.

1. ASPECTOS GENERALES PARA LA
IMPLANTACION DE OHSAS

Establecer, implementar y evaluar un sistema de gestion
basado en OHSAS 18001 es una declaracion general
sobre el establecimiento y mantenimiento de un siste-
ma determinado de gestidon de la SST dentro de una
organizacion.

No existe un modelo unico para desarrollar e implan-
tar un sistema de gestidon de la SST en base a OHSAS
18001. Cada organizacién debe personalizar el suyo pro-
pio y hay que tener en cuenta que no existen soluciones
estandar, solo pautas que pueden ser comunes. Por ello,
en esta NTP se incluyen consideraciones generales y
también algunas de especificas para desarrollar e im-
plantar sistemas de SST, requiriéndose de un proceso
cuidadosamente planificado y controlado para avanzar
con éxito. Generar cambios en la organizaciéon, muchos
de ellos relevantes -lo que dependera de cual fuere el
punto de partida- para generar y consolidar cultura pre-
ventiva, no es tarea facil y se requiere de una buena
dosis de compromiso de los maximos responsables de
la organizacion, un proceso de actuacion bien disefa-
do y gestionado con un programa de concienciacion y
formacidén que lo materialice, y una potenciacion de los
diferentes cauces de participacién para lograr la impli-
cacion de todos los miembros de la organizacién. El
estandar no deberia ser visto como objetivo empresarial
en si mismo, sino como un instrumento para mejorar de
manera estable y continuada la eficiencia, en coheren-
cia con los valores asumidos y objetivos estratégicos
de la organizacion.

Para que una organizacion asuma satisfactoriamente
el estandar debera tener en cuenta algunos aspectos
relevantes como son: lo que realmente importa es la or-
ganizacion, la implantacion del Sistema de Gestion de

SST, debera repercutir siempre en ella; la certificacion
conforme OSHAS 18001 no debe representar un objetivo
en si para la empresa, sino un elemento facilitador y de
medicion; la implantacion de OHSAS 18001 no debe sig-
nificar un aumento de la burocracia, sino todo lo contrario,
desarrollando para ello herramientas que faciliten la ges-
tién; la organizacion debera marcar los plazos adecuados
para la implantacion del Sistema de acuerdo a sus nece-
sidades y teniendo en cuenta los medios disponibles; y
finalmente, no hay un antes y un después, representa un
camino de progresivos beneficios esperables.

“Establecer” implica un nivel de permanencia, y el
sistema no deberia considerarse establecido hasta que
todos sus elementos se hayan implementado de forma
evidenciable. Cabe afirmar que una actividad esta de-
bidamente implantada cuando se aplica correctamente
de manera sistematica por sus usuarios, generando los
beneficios esperados, tanto a nivel de resultados deri-
vados de la propia actividad, como de satisfaccion de
sus usuarios y demas personal implicado. Por ejemplo,
un procedimiento de investigacion de incidentes estaria
debidamente implantado, cuando ademas de estar contri-
buyendo a la reduccioén de los indices de siniestralidad de
la organizacion, esta logrando que los accidentes tipicos
generados no se repitan, al haberse extraido un buen
aprendizaje de los mismos, y ademas, los miembros de
la organizacion, hayan sufrido o no accidentes, confien
en los beneficios derivados de investigarlos todos cuando
ocurran.

“Mantener” implica que una vez establecido el sistema
éste sigue funcionando correctamente. Esto requiere de
un esfuerzo activo por parte de la organizacion. Pense-
mos que para que todo funcione con un nivel 6ptimo de
respuesta, se requiere de un programa de mantenimiento,
y mas, cuando se trata de comportamientos y actitudes,
como es el caso.
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A

ACCION DE MEJORA DEL
SISTEMA IMPLEMENTADO
DE GESTION DE LA SST

Cc

MEDICION Y CONTROL c
- Evaluacién de la eficacia
del plan
« Seguimiento y mejora del
Sistema implantado

P

DESARROLLO DEL PLAN
DE IMPLEMENTACION

- Beneficios esperados
P - Andlisis del contexto
- Seleccion del nivel de
implementacién
- Elaboracién del plan de
integracion
H « Apoyo de la alta direccion

H
IMPLANTACION DEL PLAN

Figura 1. Cuatro etapas esenciales para la implantacion de OHSAS 18.001

El proceso de desarrollo, implementacion, evaluacion
y accion de mejora, habria de estar basado igualmente
en el ciclo PHCA, tal como el propio estandar asume, por
ser éste un método de probada eficacia y rentabilidad
(ver fig.1). Este proceso tiene por objetivo la definicidn
e implantacién en condiciones controladas de un plan
de implementacidn-integracion, desarrollado especifica-
mente en funcidn de los objetivos, contexto y nivel de
madurez de la organizacién. La primera fase, P (Plani-
ficar) es la de desarrollo del Plan de implementacion-
integracion, corresponde a la fase de analisis y disefo,
tanto estratégico como operativo; la segunda, H (Hacer),
es la de implantacion del plan propiamente dicho, con
una serie de consideraciones a tener en cuenta en cada
uno de los requisitos del estandar y que se expondran
en el siguiente apartado; la tercera, C (Controlar), es la
de revision, medicion y seguimiento de lo ejecutado, y
finalmente, la cuarta, A (Actuar) es la de aplicar las co-
rrespondientes mejoras en funcion de los resultados de
la anterior fase de control; y asi, sucesivamente. De la
misma manera que la legislacién obliga a elaborar un
Plan de Prevencion para lograr con éxito el proceso de
integracion de la PRL, se deberia disponer también de
un plan para la implementacion-integracion de la PRL
seguin OHSAS 18001, a fin de optimizar los beneficios
del mismo. Ambos planes podrian incluso coincidir en un
solo documento. Veamos a continuacion algunos rasgos
esenciales de este proceso planteado en la figura 1.

2. FASE DE PLANIFICACION. DESARROLLO DEL
PLAN DE IMPLEMENTACION-INTEGRACION

Cuando una organizacion decide implantar su Sistema de
Gestion de SST se pregunta si debe hacerlo de acuerdo a
OHSAS y qué beneficios cabe esperar si asi lo decidiese.
En la mayoria de los casos, las empresas toman su de-
cision en base a criterios no suficientemente analizados.
Aunque nos podamos equivocar y ya se rectificard, la
decision inicial deberia ser objetiva, fruto de una profunda
reflexion y de un debate consensuado. Por tanto, la etapa
de analisis resulta esencial. Podemos utilizar algunos ins-
trumentos, como el método DAFO, que permite analizar
desde un punto de vista interno de la organizacion las
fortalezas y debilidades en materia de SST, y desde un
punto de vista externo, las oportunidades y amenazas a

las que estamos expuestos de no actuar debidamente,
y por otra parte, lo que puede comportar de beneficioso
el hacerlo. Tengamos en cuenta que las empresas han
de estar abiertas a su entorno social, en redes de coo-
peracion con sus proveedores y clientes, para proyectar
buena reputacion y generar confianza.

Sobre todo, habria que identificar las debilidades de
nuestra organizacion y las amenazas externas y analizar
en qué medida la implantacion del estandar ayudaria a
la correccion de las mismas. En cuanto a las fortalezas
de nuestra organizacioén y las oportunidades externas, el
andlisis iria orientado al refuerzo de las mismas, allanan-
do el camino y ayudandonos a enfrentarnos a las debili-
dades y amenazas.

También podria recurrirse a la aplicacion de alguna
metodologia simplificada que permitiese adentrarse en
el conocimiento de la cultura empresarial existente para
detectar aquellas carencias que estan condicionando que
no se ponga la atenciéon necesaria sobre la SST y no sea
contemplada como un verdadero valor. El modelo de Ex-
celencia empresarial, EFQM, puede resultar de gran ayu-
da al permitir objetivar ciertas carencias relevantes. No
obstante, el propio estdandar OHSAS exige como punto
de partida, una vez tomada la decisién de implantarlo, el
verificar la situacion de la organizacion respecto al mismo.
En todo caso, ha de quedar claro que el diagndstico ini-
cial basado en principios de objetividad, es indispensable.

Una vez tomada la decisién de adoptar el estandar ha-
bra que planificar su implantacion, planteandose una serie
de cuestiones: ;Cuadl es el momento oportuno para iniciar
el proceso?, ;qué plazo, aunque sea orientativo, puede
representar el proceso?, jpuedo hacerlo con medios pro-
pios o se deberia recurrir a medios externos?, ;me interesa
certificarlo? y ¢quién lo habria de liderar? Pero para dar
respuesta precisa a ello, veamos algunos aspectos remar-
cables en esta primera fase de planificacion.

Beneficios esperados

« ¢Qué beneficios podemos obtener de la implemen-
tacion de OHSAS en la organizacion (Siniestralidad
respecto al sector, percepcion interna de la preven-
cién y cultura preventiva existente, nivel de cumpli-
miento de la normativa y sanciones habidas, imagen
externa de la empresa, relacién con la representacion
sindical, ...)?
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- ¢Quédificultades y barreras previsibles se presentaran
en el proceso de implementacién a nivel personal y a
nivel organizacional?

Analisis del contexto

- ¢Cuédles son los peligros y riesgos laborales mas sig-
nificativos? ;Qué gravedad y trascendencia pueden
tener?

« ¢Qué modalidad preventiva tiene la organizacion?
¢Cual ha sido su contribucion efectiva a los logros al-
canzados? ;Cuales han sido sus principales carencias?

« ¢Qué grado de integracién de la prevencion existe en
la organizacion?, ;qué nivel de compromiso preventivo
asumen los mandos?

« ¢Ante qué valores se fundamenta la organizacion?,
¢qué contravalores condicionan?

- ¢Qué tipo de liderazgo impera en la organizacion?

- ¢Cuédl es la consideracion humana y profesional de los
trabajadores como activo empresarial?

« ¢Qué nivel de implicacion tienen los trabajadores con
la organizacion y con el proyecto empresarial? ;Se
conoce el nivel de satisfaccion de los trabajadores en
su trabajo? ¢En qué base objetiva ello se fundamenta,
si es que se cree conocerlo?

Seleccion del nivel de implementacion

Este apartado establece las directrices para contestar
a la siguiente pregunta: ;qué estrategia y qué método
de implementacién puedo aplicar a mi organizacion, so-
bre todo, en funcién del nivel de integracion de la accion
preventiva?

La implementacion de un sistema de gestion segun
OHSAS 18001 conlleva cambios organizativos (organi-
grama, responsabilidades, etc.) derivados de la necesi-
dad de dotar a los “propietarios de procesos” de la res-
ponsabilidad, autoridad y capacidad necesaria para su
gestion, asi como para la gestion de los requisitos de
OHSAS con otros sistemas de la organizacion.

Asimismo, la implementacién se puede aplicar pau-
latinamente limitando su aplicacién a ciertos procesos,
areas, o aplicarla a la totalidad de procesos de la orga-
nizacion. En todo caso, es necesario que el proceso de
implantacion sea gradual y se vaya auto alimentando de
los logros que se vayan consiguiendo. La celeridad del
proceso depende en gran medida del nivel de cultura
preventiva existente y de la propia capacidad de la orga-
nizacion para digerirlo. No obstante, implantar un sistema
que esté bien disefiado y que cuente con el apoyo de la
direccion, se situa en torno a los dos afnos.

Hay que tener en cuenta que el proceso comportara
una serie de acciones para su debida planificacion en los
momentos oportunos, tales como:

- Definir la politica de SST asociada a la visién em-
presarial, en cooperaciéon con todas las partes
interesadas

- Establecer pautas para la integracion de todos sis-
temas de gestion en vistas a su racionalizacién y
simplificacion

- Desarrollar un manual del sistema de gestion donde
se establezcan los objetivos y las directrices generales
de actuacion

- Definir las responsabilidades y funciones de todo el
personal en plena coherencia con los otros sistemas
de gestion

- Formalizar las vias de dialogo y participacion

- Establecer el plan de concienciacion y formacion con-
tinuada e integral del personal

- ldentificar los requisitos legales exigibles

- Definir los procesos productivos, identificando en es-
pecial los criticos, contemplando factores tales como:
definicion de propietarios, objetivos, indicadores, ele-
mentos de entrada y salida de los procesos, instruc-
ciones preventivas que se aplican en los mismos y las
adicionales que serian necesarias, etc.

- Elaborar los necesarios procedimientos documenta-
les con sus registros para las diferentes actividades
preventivas (control de riesgos, gestion de cambios,
incluidos los contratistas, etc)

Elaboracion del plan de integracion

Como resultado de las actuaciones descritas en los

apartados anteriores, se deberia elaborar un plan de

implementacién-integracion que sirviera para ejecutar

eficazmente y de forma controlada lo planificado. El plan

deberia ya dar respuesta clara en términos generales a

preguntas esenciales, algunas serian:

« ¢Qué objetivos persigue realmente la organizacion y
qué beneficios me va a aportar implementar el sistema
y cuando?, ;qué objetivos persigue la implementacion?

« ¢Qué inversion y rentabilidad esperada tiene el
proyecto?

. ¢Cales son las principales dificultades a superar?,
¢qué estrategia seria recomendable para sortearlas?

« ¢En qué consiste realmente el plan de implementa-
cion? y cuando habria que ir completando etapas?

- ¢Qué voy realmente a implementar de manera prio-
rizada y cuando: procedimientos, instrucciones, etc.?

« ¢Como lo voy a implementar?

+ ¢Qué plan de comunicacion se va a llevar a cabo?

- ¢Quién es el responsable y coordinador del proyecto
de implementacion?

- ¢Qué actividades hay que planificar para su ejecucién
(programa que indique el “qué”, quién y cuando)

Para la implementacion del sistema de gestidn es nece-

sario siempre partir de una buena identificacion de pe-

ligros y evaluacidén de riesgos, que es lo que determina

las necesidades de actuacién para su control, y de la

atencion debida a las necesidades de las personas y de

la organizacion.

Apoyo de la alta direccion

Dada la extension de las actividades, los cambios que
pueden provocar y las funciones afectadas en un proyec-
to de implementacion, se precisa de una buena coordina-
cion, por lo que es muy dificil avanzar si no se consigue
el apoyo de la alta direccion.

El apoyo de la alta direccion se debe plasmar en el
aporte de los recursos necesarios para llevar a cabo el
plan aprobado, apoyar las acciones previstas y realizar el
oportuno seguimiento al proyecto, y sobre todo, dar ejem-
plo. Para la implementacion de un sistema de gestion de
la SST segun OHSAS, son factores criticos: el apoyo,
compromiso e implicacion de los altos directivos, ademas
de un enfoque participativo. Habra que realizar todos los
esfuerzos necesarios para que la direccion tome concien-
cia grupalmente (comité de direccion si existe o el colec-
tivo de directivos reunidos) de la necesidad de implantar
un sistema eficaz que responda a su politica de empresa.
Los seminarios de directivos y expertos en la materia, a
tal efecto, pueden ser de gran ayuda.
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FASES

ACTIVIDADES

RESULTADOS

EVALUACION

FASE |

ELABORACION
DELA
DOCUMENTACION
FASE II

FORMACION
FASE IlI

IMPLANTACION
FASE IV

AUDITORIA
INTERNA

FASE V

* Andlisis de situa-
cion actual (visitas
e informacion)

¢ Andlisis de la infor-
macion existente.

* Identificacion del
grado de cumpli-
miento de los re-
quisitos legales de
prevencion.

« |dentificacion de
otros elementos de
gestion que cubran
requisitos de
OHSAS 18001

\/

¢ Edicién de Manual,
Procedimientos e
Instrucciones.

* Revision y aproba-
cion de la nueva
documentacion.

* Imparticién de cur-
sos formativos a la
direccion, personal
técnico y/o con
responsabilidades
en el Sistema
de Gestion de
Prevencion

Imparticiéon de
cursos de sensi-
bilizacion para el
personal laboral de
la empresa.

\/

* Definicion del
programa general
de implantacion.

* Apoyo en la
implantacién
de la nueva
documentacion.

* Visitas de apoyo y
verificacion.

* Correccion de
la documenta-
cién cuando sea
necesaria.

\/

 Auditoria del Sis-
tema de Gestion
de Prevencion
implantado.

* Resolucion de
desviaciones.

\/

Informe de
evaluacion

\/

Planificacién
detallada

\/

Documentacién
del Sistema

elaborada

Direccion y perso-
nal responsable
formado

\/—

Personal laboral
sensibilizado y
formado

\/

Sistema de gestion
de prevencion

implantado

Informe de Audi-
toria interna

\/

Sistema revisado
y listo para su po-
sible certificaciéon

\/

Figura 2. Fases en la implantacion del estandar OHSAS 18001

Es importante que la alta direccidon designe un res-
ponsable del proyecto o coordinador (normalmente el
representante de la direccién) con autoridad y vision
global de la empresa y conocedor de las actividades re-
lacionadas con la SST. Es recomendable presentar un
informe a la alta direccion que describa el proyecto de
implementacion que se desea llevar a cabo y facilite la
toma de decisiones.

3.FASE DE EJECUCION. LA IMPLANTACION
DEL PLAN

Es importante tener en cuenta algunas consideraciones

esenciales como las que se apuntan a continuacion,

como punto de partida para la implantacion del plan:

- Hay que tratar la implantacién como una inversion
importante.

« Partir siempre de un diagnéstico. ;Doénde estoy? ;qué
distancia me separa del objetivo al que pretendo llegar?

- Asegurar que la direccién va a demostrar un compro-
miso visible por lo acordado. Su involucracion y lide-
razgo es fundamental.

- Implicar a la organizacion. La participacion es el ca-
mino inexcusable.

. Formar, informar e involucrar a todo el personal relacio-
nado con el proyecto y con el futuro Sistema.

« Concebir la prevencion en un marco de desarrollo de
competencias de las personas, que sean evaluables

a través del desempefio. Ello habria de formar parte
de la carrera profesional que las empresas deberian
facilitar por propio interés de la organizacién y de los
trabajadores.

Los especialistas en prevencion no disefan el sistema,
ayudan a darle forma.

Leer, analizar y comprender cada punto del estandar
hasta comprender el por qué.

No implantar un requisito del estandar sin entender
totalmente su objetivo.

No escribir, sin antes haberlo pensado todo bien.
Planificar todas las actividades relevantes a realizar.
No dar un paso adelante sin consolidar el anterior. Es
necesario alimentarse de los pequefios éxitos del pro-
pio proceso. Considerar un desarrollo por etapas.

El sistema es la herramienta, no el fin

Establecer indicadores del proceso, generados en un
marco de dialogo y consenso.

Utilizar y familiarizarse con un lenguaje sencillo y com-
prensible a toda la organizacion

El sistema se disefa para la organizacion, no para el
auditor

Procurar no copiar y en ultimo extremo, hacerlo bien,
solo en aquello que sea posibilista

La tarea del coordinador puede verse facilitada enor-
memente si se forma un comité o equipo de imple-
mentacion con los responsables de los distintos de-
partamentos y se planifican reuniones periddicas de
seguimiento
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Seguimiento del plan de
implementacidn-integracion

La organizacion deberia programar el seguimiento
del plan de implementaciéon con una frecuencia que
permita valorar el cumplimiento de los objetivos pre-
vistos y prever los cambios que ayuden al éxito de la
implementacion.

Los cambios conllevan normalmente la actualizacion del
plan. Los informes de la revision deberian distribuirse
a todas las partes implicadas en el proceso de imple-
mentacion y tratarse en un marco de transparencia y
de diélogo.
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4. FASE DE CONTROL. REVISION Y MEJORA
DEL SISTEMA IMPLEMENTADO
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por la direccion” de acuerdo con los requisitos de OHSAS
18001. Por ello, los resultados de las revisiones del plan
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En la figura 2 se muestra un esquema de las fases
que suele comportar la implantacién de un sistema de
gestiéon de la SST en base a OHSAS, con las actividades
y resultados esperados.
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1. POLITICA DE SST (4.2)

Definir la politica en SST es la primera actividad trascen-
dente a realizar, ya que sera el referente permanente para
guiar la accién preventiva. Habria de partir de la definicion
previa de la mision, vision y valores fundamentales de
la organizacion, que de existir, habrian de revisarse y
actualizarse. Ademas, la politica habria de ser unitaria
en coordinacion con otras politicas. No tiene demasiado
sentido disponer de una politica independiente por cada
sistema de gestion. La empresa dispone de un unico
sistema general de gestién y por ello deberia tener solo
una politica integradora que marque un horizonte claro y
comun a todos los miembros de la organizacion.

Ahora bien, es mas importante el propio proceso de
elaboracién de tal politica, o sea, el como se hace, que
el resultado escrito de la misma, que a veces es copia-
do. Este es el primer gran error que suele cometerse.
Las empresas sucumben facilmente ante la tentacién de
transcribir atrayentes textos extraidos de internet, y que
casi con toda seguridad se convertiran en papel mojado,
al no conseguir interiorizarse. Por ello, es vital la impli-
cacion de los representantes de los trabajadores y otros
colectivos en el proceso interno de elaboracion. Proceso
que ha de durar un tiempo razonable para poder alcan-
zar el consenso. Ello no debe ir en detrimento de que la
direccion de la empresa abogue por asentar su politica
en determinados valores.

En resumen, la politica en SST que habria de aprobar
la direccion con el visto bueno de los representantes de

los trabajadores deberia tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

- No ser un mero tramite que haya que cumplir.

- No ser copiada de internet o elaborada por puro mime-
tismo de otras organizaciones

- Adecuada a la organizacion: Riesgos, requisitos lega-
les y opinidn de las partes interesadas

+ Realista, sin subestimar o sobrevalorar los riesgos

- En plena coherencia con otras politicas de la organi-
zacion, cuidando en lo posible de su caracter unitario
e integrador

- Estar Involucradas las diferentes unidades funcionales
y partes interesadas en su elaboracion, y ser revisada
periédicamente por la direccién

- Habria de llegar de manera directa y personalizada a
todos los miembros de la organizacion, y debidamente
explicada

OHSAS 18002 recomienda aspectos esenciales a tener

en cuenta en la elaboracién de la Politica, como el com-

promiso por el cumplimiento de los requisitos legales y

otros requisitos, y la mejora continua, pero se considera

también conveniente reflejar adicionalmente el compro-

miso por tres cuestiones fundamentales ya que ello faci-

litard las actividades pertinentes para asumirlas:

- Elcompromiso por las personas como principal activo,

« Laparticipacion como via determinante para la implica-
cion de las personas en todo lo que les atafie, debien-
do ser las opiniones y sugerencias de los trabajadores,
siempre consideradas, y en lo posible aplicadas,

- Laformacion continua como instrumento esencial para
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asegurar el necesario incremento competencial de los
trabajadores. Algo que deberia estar en consonancia
con el desarrollo profesional de las personas en aras
también a su empleabilidad, un valor que reclaman las
personas y la sociedad.

2. PLANIFICACION (4.3)

En este apartado se engloban la Identificacion de peli-
gros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles
y requisitos legales y los objetivos y programas.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
y determinacién de controles (4.3.1) y requisitos
legales (43.2)

Antes de proceder a la evaluacion de riesgos, actividad
central del sistema preventivo, es necesario partir de un
exhaustivo analisis de la realidad. La revision de todos los
requisitos legales propios de la actividad es esencial, sin
olvidar otros requisitos (condiciones contractuales, acuer-
dos con los trabajadores y partes interesadas, cédigos
de buenas practicas, principios voluntarios y requisitos
corporativos, etc.). Habria que hacer un informe de cum-
plimiento y ello no debiera ser tarea exclusiva del técnico
de prevencion o del Servicio de Prevencion.

Resulta necesario disponer de procedimiento para la
identificacion y evaluacion continuada de riesgos, habi-
da cuenta que la empresa se encuentra inmersa en una
dinamica de continuos cambios. Por ello, la gestion del
cambio, mas alla de los minimos estrictamente regla-
mentarios, se convierte en elemento imprescindible de
vinculo y coordinacién con las tres fases: identificacion,
evaluacidén y control de los riesgos existentes o potencia-
les. Ello es crucial para la eficacia del proceso evaluador.
Ver fig. 1 al respecto. Las fuentes de informacién de los
peligros son diversas y hay que aprovecharlas. Las lis-
tas de chequeo muy en boga en la fase de identificacion,

si bien suelen ser utiles, requieren de especificidad y
ademas, no es conveniente confiar exclusivamente en
las mismas.

Los factores humanos deberian tener una especial
consideracién en el proceso evaluador. Ademas de los
conocimientos y habilidades disponibles, habria de plan-
tearse, en funcién de la importancia de los peligros en
cuestion, la probabilidad de errores operacionales, el
potencial estrés o fatiga del trabajo, la ocasionalidad de
los trabajos, etc.

La metodologia de evaluacidn de riesgos deberia ser
lo suficientemente precisa para que permita determinar
las medidas preventivas y de control necesarias. Ten-
gamos en cuenta que la evaluacién de riesgos ha de
ser una constatacion de que se dispone, o que habrian
de disponerse de las debidas medidas de control y su
fiabilidad.

Aparte de asegurar el cumplimiento reglamentario, es
importante tener una vision anticipatoria a los cambios
previsibles. El cumplimiento del estandar debe plantearse
ir siempre mas alla del cumplimiento de minimos legal-
mente exigibles.

Objetivos y programas (4.3.3)

Los objetivos y programas no habrian de ser un mero
tramite. Surgen de la integracion de la respuesta a los
interrogantes: ;donde estamos?, ;donde queremos es-
tar?, y ¢qué podemos hacer? Es lo que determina lo que
habria de alcanzarse a plazo fijo. Sus principales requi-
sitos es que sean medibles, cuantificables (en lo posible),
alcanzables, relevantes y delimitados en el tiempo. A la
hora de definir los objetivos, la organizacién debe tener
en cuenta informaciones tales como: los requisitos lega-
les y otros, la politica de la empresa, los resultados de
la evaluacion de riesgos, de las auditorias internas, de la
visién de los trabajadores, de la revision de la direccion,
de los recursos disponibles, del analisis del desempefio
frente a objetivos anteriores, etc.

REALIZAR EL
SEGUIMIENTO IMPLEMENTAR
Y REVISAR LOS CONTROLES

LA METODOLOGIA

DESARROLLAR

IDENTIFICAR
LOS PELIGROS

GESTIONAR
LOS CAMBIOS

EVALUAR
LOS RIESGOS

DETERMINAR
LOS CONTROLES

Figura 1 Esquema general del proceso de identificacion y evaluacion de riesgos segun OHSAS
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Hay dos tipos de objetivos, los de caracter general,
entre los que habrian de incluirse los estratégicos, nor-
malmente vinculados a la sostenibilidad empresarial, y
los especificos u operativos. No habria que descuidar
el objetivo fundamental e inmediato de asegurar el nivel
minimo de integracion de la prevencion en las funciones
de la estructura y en los cometidos de todas las personas.
Habréa que considerar el proceso de incremento gradual
de tal nivel. La Guia Técnica de Integracion del INSHT
establece claramente los niveles minimos de integracion.
Cada uno de esos objetivos debe ir asociado a las acti-
vidades a realizar para alcanzarlos, asi como el respon-
sable y el plazo de ejecucion de dichas actividades; todo
ello recogido en los correspondientes programas.

Veamos algunos ejemplos de objetivos diversos:

- Objetivos estratégicos: Proyectar buena reputacion de
la empresa por su atencion a las condiciones de traba-
jo, como una de las primeras responsabilidades socia-
les de la organizacion; lograr que el cumplimiento de
objetivos y el desempefio en SST de la estructura je-
rérquica forme parte de su retribucion salarial variable.

- Objetivos especificos expresados en términos me-
dibles, (porcentuales, ratios, etc.) dirigidos a: reducir
la siniestralidad (%), reducir el riesgo de accidente a
un nivel aceptable en los trabajos que se realizan en
determinados puestos; reducir el nivel de estrés en un
conjunto de puestos de trabajo; eliminar o reducir el
nivel de ruido introduciendo determinados controles;(,)
reducir la exposicién a sustancias quimicas: reduccion
del nivel de contaminacién, limitaciéon del tiempo de
exposicion, vigilancia de la salud; (,) incrementar el
nivel de concienciacién en SST. , etc.

- Objetivos y metas derivados del cumplimiento legal:
Formar a los trabajadores de oficinas en PVD, formar
a los trabajadores de almacén en el manejo manual
de cargas, etc.

- Objetivos y metas mds alld del cumplimiento legal:
Mantener reuniones diarias de sensibilizacién, disefar
herramienta informatica para la gestion de contratas,
impartir una formacion basica en SST a todos los man-
dos intermedios, etc.

3.EJECUCION (4.4)

Este aparado hace referencia a los recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad, y la competencia, formacion
y toma de conciencia.

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
(4.4.1)

La direccién es quien ha de asignar los recursos para que
la SST sea eficaz, debiendo para ello definir y asignar:
funciones, responsabilidad y autoridad en la materia. Ha-
bra unas responsabilidades generales que se recogeran
en el Manual del sistema y otras especificas que lo haran
en los procedimientos. Todo ello habria de integrarse en
el Plan de PRL. Las funciones se traducen en tareas que
corresponde realizar a una persona, las cuales en cierto
modo podrian delegarse. Las responsabilidades corres-
ponden al cargo u obligacién moral, atribuible a una per-
sona sobre la realizacidon de determinadas tareas, y por
tanto, no se pueden delegar. La autoridad por su parte
representa las relaciones de jerarquia y de mando que
se establecen entre los distintos miembros de la organi-
zacion, y tampoco se puede delegar. La asignacion de
responsabilidades que emana de la direccidn, se realiza

en cascada a través de la linea jerarquica. La asuncién
por parte de ésta, de dichas responsabilidades, constitu-
ye la garantia de integracion de la prevencion.
Planteando una estructura jerarquica basica de tres
niveles, la direccion general es la que habria de liderar el
proyecto, los directores de areas o unidades funcionales
habrian de planificar y controlar, y finalmente los mandos
intermedios habrian de supervisar y controlar el trabajo
de equipos de trabajo y personas. A modo de ejemplo:

- Liderar representa: Establecer la Politica, aprobar
objetivos, autorizar inversiones, control global de los
programas y asignar funciones y responsabilidades.

- Planificar y controlar representa: Aplicar los progra-
mas de prevencion, proponer y fijar objetivos especi-
ficos en sus ambitos y hacer cumplir los establecidos,
integrar, produccion, calidad y seguridad, gestionar
los riesgos planificando las medidas preventivas,
aprobar y cumplir normas, controlar las condiciones
de seguridad: instalaciones, maquinas, procesos y
zonas peligrosas, ...

- Supervisar el trabajo conlleva: ser ejemplares en com-
portamientos, conocer todo lo que puede afectar a la
SST en su ambito, ser puente de transmision de inquie-
tudes cuando se sobrepase su capacidad ejecutora,
cuidar que el personal de su entorno tenga la forma-
cion requerida y velar por la correcta ejecucion de los
trabajos, analizar los incidentes acaecidos y aprove-
char sus lecciones, asumir las funciones derivadas de
su nivel de integracion en base a las competencias
adquiridas, aportar mejoras de SST en su entorno,...

Por otra parte, los trabajadores, aparte de velar por el

cumplimiento de las medidas preventivas establecidas y

comunicar aquellas situaciones de riesgo a corregir, junto

a lo que la legislacién establece, deberian ser capaces

de auto controlar las condiciones de SST de su actividad,

disponiendo de las competencias necesarias para ello.

Como se ha dicho, el estandar destaca la necesidad
de designar a algun representante de la direccion para
asumir funciones y responsabilidades preventivas, fun-
damentalmente para lograr la debida coordinacién entre
todos los implicados en su implantacién. Hay que reiterar
que el servicio de prevencién, cuando exista, es un 6r-
gano de asesoramiento y apoyo. Por ello, las funciones
preventivas y las responsabilidades no deben focalizarse
exclusivamente en el mismo. Es necesario que la linea
jerarquica interiorice y asuma las funciones y responsa-
bilidades que le ha asignado la direccion.

Competencia, formacion y toma de conciencia
(4.4.2)

Toda tarea que pueda causar impactos a la SST requiere
de las necesarias competencias, palabra clave de todos
los sistemas normalizados y de éste en particular, y que
se expresa en términos de educacion, formacion y ex-
periencia, sin olvidar las “actitudes”, que valorizan a las
anteriores.

Definir las competencias operativas de los miembros
de la organizacion es el punto de partida para poder iden-
tificar las necesidades formativas en puestos y tareas, a
resolver a través del plan de formacion. Pero la ejecucion
del plan de formacion debe llevar implicito el seguimiento
de su eficacia. Una eficacia formativa que tanto a nivel
personal como organizacional requiere de la evaluacion
del desempefio.

Asi como las competencias determinan necesidades
y exigencias formativas, son los resultados de la eva-
luacién continuada del desempefo a través de la ob-
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servacién del trabajo lo que ha de permitir optimizar la
formacion continua del personal en SST, que ademas
constituye un requisito legal. En un marco de transparen-
cia, los trabajadores deberian participar en la definicién
de competencias que les atafien y en la generacién de
indicadores para la evaluacion del desempeiio.

Es remarcable la exigencia del estandar de la “toma de
conciencia” en SST, reclamada de alguna manera ante
las carencias culturales en esta materia. Tal toma de con-
ciencia a todos los niveles ha de conjugar compromisos y
palabras con hechos que los evidencien, destacandose
a continuacion algunas cuestiones a acometer como: la
necesidad e importancia de cumplir la Politica, procedi-
mientos y requisitos del Sistema; las consecuencias de
las actividades para la SST; los beneficios personales y
colectivos de un mejor desempeiio en SST; las funciones
y responsabilidades en el logro del cumplimiento de Po-
litica y requisitos; y finalmente, las consecuencias de la
falta de seguimiento de los procedimientos. Los progra-
mas de toma de conciencia deberian incluir a todos los
interlocutores de la empresa, internos y externos.

4. COMUNICACION, PARTICIPACION Y
CONSULTA (4.4.3)

Estos tres elementos constituyen junto a la formacion,
derechos fundamentales de los trabajadores en el desa-
rrollo de la SST. El estandar ha efectuado algunas apor-
taciones adicionales a lo reglamentado, por ejemplo, el
reconocer la necesidad de fluidificar la informacion y la
comunicacion interna a todos los niveles, vertical en am-
bos sentidos y horizontal, ampliandose con la necesaria
comunicacién externa (contratistas, visitantes y partes
externas interesadas), también generadora de valor.

Muchas empresas realizan esfuerzos en materia pre-
ventiva que no son suficientemente valorados, debido
principalmente a carencias en la comunicacion. No solo
se trata de disponer de agiles vias de didlogo y comunica-
cion, sino de cuidar constantemente el refuerzo positivo,
mostrando el progreso de los proyectos completados o
en curso. De ahi la importancia de que el procedimiento
de comunicacion que ha de establecerse lo considere.

Aunque el estandar no hace una indicacién expresa al
procedimiento de comunicacion de riesgos y sugerencias
de mejoras por parte de los trabajadores, éste se consi-
dera necesario para disponer de un espacio abierto de
comunicacion y de compromiso para la mejora continua
en todos los ambitos. Procedimiento que requiere ser es-
timulado y apoyado para ser realmente util. Muchas em-
presas aprovechan tal procedimiento para difundir entre
sus trabajadores el conjunto de ideas que van surgiendo
y aplicando, ya sea, oralmente o mediante cauces docu-
mentales, como su exposicion en murales de los centros
de trabajo. Las empresas que creen en la riqueza de este
procedimiento destinan a un equipo de personas a dar
viabilidad a las propuestas.

De la misma manera, para asegurar la participacion
y consulta de los trabajadores en cualquier cambio que
les afecte, y en el desarrollo y revisidon de politicas, y
objetivos, es necesario tal como establece el estandar
de uno o varios procedimientos.

La reglamentacion establece claramente las vias de
consulta a través de los representantes de los trabaja-
dores en materia de SST y de los comités paritarios. No
obstante, la consulta como tal, para dar sus verdaderos
frutos, debiera ir mas alla de los minimos reglamentarios,
enmarcandose en una politica de dialogo abierto del que

emanen decisiones asumidas por todos, € incluso que
pudieran ser entendidas como propias del grupo que las
ha debatido, y desde luego, en ningun caso como visio-
nes unilaterales.

Evidentemente, para facilitar la participacién de los tra-
bajadores en los procesos de gestion de la SST para su
mejora, habria que prover a éstos del tiempo y de los re-
cursos necesarios, tal como las directrices de la OIT- 2001
recomiendan.

5.DOCUMENTACION Y CONTROL DE
DOCUMENTOS (4.4.4 Y 4.4.5)

El Art. 23 de la Ley de PRL establece la documentacion
exigible del sistema preventivo, entre la que figura el Plan
de Prevencion, que no es referenciado en el estandar
OHSAS, el cual se limita a citar genéricamente los re-
quisitos documentales genéricos de un sistema de ca-
lidad. El estandar, basado en principios de sistemas de
calidad demanda la estructura documental convencional
de: manual del sistema, procedimientos de actividades,
instrucciones de trabajo y registros. Entre el Plan exigido
legalmente y el Manual segun OHSAS existen grandes
coincidencias que no vamos a desarrollar. No obstante,
se recomienda en principio, separar ambos documen-
tos, ante las prescripciones legales del Plan para evitar
posibles confusiones a la autoridad laboral. En la propia
Guia de Integracion del INSHT se expone que el Plan
perderia ya su sentido cuando se haya logrado integrar
la SST y el sistema preventivo esté implantado. En tal
circunstancia y de aplicar OHSAS 18001, el Manual como
descriptor del sistema deberia seguir existiendo y man-
tenerse actualizado.

Ha habido tendencia a documentar de manera prolifica
el sistema de SST, mas para justificar formalidades que
para facilitar su gestion. En cambio, la documentacion de-
beria limitarse a la estrictamente necesaria, cuidandose
del buen uso de la misma, asi como del mantenimiento de
los registros por quienes se haya establecido en sus pro-
cedimientos, y su utilidad. La unificacion y simplificacién
de procedimientos es una tendencia clara en los sistemas
integrados de gestion. También es cierto que quien no
esta acostumbrado a la utilizacién de un determinado pro-
cedimiento para una actividad preventiva no le vea valor.
Solo con formacién y apoyo, las personas descubriran
en su momento las ventajas que ello comporta. En las
pequefas empresas los procedimientos documentales
deberian ser minimos.

Incluso muchos de nosotros al principio tal vez no
creiamos necesaria la agenda de trabajo, cuando nues-
tra memoria parecia controlarlo todo. Posiblemente nos
costo descubrir que el valor de la agenda de trabajo no es
ser recordatorio de lo que nos programamos hacer, si no
que debiera ser también una buena manera de gestionar
y optimizar nuestro tiempo y dar cabida a todo lo que
nos interesa, incluidas nuestras pausas y alicientes. Los
que gestionan bien su tiempo, sorprendentemente tienen
tiempo para casi todo, mientras los que no lo gestionan
siempre corren sin llegar a tiempo a sus compromisos,
valga la redundancia.

El disponer de una sencilla acta de los acuerdos adop-
tados en las reuniones de trabajo, para luego gestionarlas
todas en su conjunto, puede convertirse en un buen ins-
trumento documental de planificacion preventiva, sobre
todo en pymes, si la SST se ha integrado en las mismas.

La direccion debe implicarse en el sistema documen-
tal para asegurar que esta bien diseflado y se aplica
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como instrumento de gestidn eficaz. De no hacerlo, se
pierde motivacion, se olvidan las decisiones tomadas y
el sistema de SST se implanta mal y por tanto no sera
efectivo, generandose la contraproducente imagen de
burocratizacion. Si se empieza abusando de la docu-
mentacion, el sistema de SST se habra quemado antes
de empezar. En tal sentido, el papel del representante
de la Direccion para la implantacion del sistema de SST
es, conseguir la implicacidon de la Direccién, asi como el
consenso entre las partes implicadas para conseguir a
su vez la implicacion de los responsables y la motivacion
del personal.

Resulta imprescindible un procedimiento unitario do-
cumentado para toda gestién documental que asegure el
debido control de todos los documentos, sean del siste-
ma de gestion que fueren. Por ello, las bases de actua-
cion comunes son extraidas de los sistemas de calidad,
que fueron los primeros en establecerlas.

6.CONTROL OPERACIONAL (4.4.6)

Este apartado recoge todo el conjunto de actividades de
control de los riesgos laborales evaluados, aparte del
control de posibles desviaciones de la politica de SST y
de sus objetivos. OHSAS 18002 hace una descripcion
detallada de diferentes tipos de controles: a) Medidas
de control generales, b) Desempefio de tareas peligro-
sas, c) Uso de materiales peligrosos, d) Instalaciones y
equipos, €) Compra de bienes, equipos y servicios, f)
Contratistas y g) Otro personal externo o visitantes en el
lugar de trabajo. No habria que descuidar algunos contro-
les no citados, tales como los derivados de la seleccion
de personal o de cambios de trabajadores de lugares o
puestos de trabajo, y los cambios o modificaciones en
instalaciones, equipos y lugares de trabajo. Si bien cabe
destacar que OHSAS 18002 recomienda con acierto, el
establecer criterios para la seleccién de contratistas, la
reglamentacion es mucho mas explicita al establecer los
mecanismos de coordinacion empresarial a seguir (RD

171/2004 Coordinacién empresarial)

El INSHT ofrece en sus guias de actuacién una clasi-
ficacion mas bien pedagdgica de tales controles en dos
grandes grupos: el control de los riesgos generales y es-
pecificos de los puestos de trabajo, y el control de los ries-
gos derivados de los cambios. Las actividades preventivas
relativas al control de riesgos son las siguientes:

- Instalaciones y equipos de trabajo. Revisiones regla-
mentarias de Seguridad industrial y mantenimiento
preventivo.

« Lugares de trabajo. Revisiones generales, y en parti-
cular de orden y limpieza

- Actividades peligrosas. Observaciones del trabajo

- Controles ambientales ante riesgos higiénicos

« Controles ergonémicos

Las actividades preventivas relativas al control de cam-

bios son las siguientes:

- Compras y adquisiciones (instalaciones, equipos, pro-
ductos quimicos y Epi’s)

- Modificaciones

- Seleccién de personal

- Coordinaciéon empresarial

El control operacional se desarrolla esencialmente me-

diante dos grupos de actuaciones procedimentadas: los

procedimientos de actividades preventivas y las instruc-
ciones de trabajo. Los primeros, citados en parrafos an-
teriores, representan el conjunto de actuaciones procedi-
mentadas, ya sea documentalmente o no, en funcién de

la actividad empresarial, tamafo de empresa y tipos de
riesgos a controlar, y las segundas destinadas al control
de tareas criticas por la gravedad de sus riesgos, la com-
plejidad de las tareas a realizar o la propia ocasionalidad
de los trabajos. La identificacion de tareas criticas con la
implicacién de los responsables de ejecutarlas seria de
las primeras actuaciones a realizar para su evaluacion
y la determinacion de la necesidad de elaborar instruc-
ciones de trabajo escritas, que son de gran utilidad tanto
para la formacion de los trabajadores como para el con-
trol de sus actuaciones.

Los problemas mas significativos relacionados con el
control operacional suelen ser: ;quién identifica activida-
des y operaciones a controlar?, los problemas derivados
le las relaciones interdepartamentales (compras, perso-
nal, almacenes,..), la falta de seguimiento de la eficacia
de los controles, y la insuficiente integracion en el sistema
general de gestion de la empresa.

Desde luego, es util empezar por la utilizaciéon de
herramientas de control ya existentes, posiblemente
enriqueciéndolas, o sea, aprovechar los sistemas ya im-
plantados para mejorarlos, si es el caso (inclusion de los
requisitos de SST en los procesos de homologacion de
proveedores existentes en la empresa, en las especifi-
caciones de compras, etc.). Con ello conseguimos inte-
grar los controles con mas facilidad, menos esfuerzo y
posiblemente con mayor implicacion. En este caso, es
muy importante tener en cuenta si esas herramientas ya
implantadas funcionan de manera eficaz, ya que si no
fuera asi, esta parte de nuestro sistema de gestion se
vera avocada igualmente al fracaso.

7. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS (4.4.7)

El estandar establece la necesaria existencia de procedi-

miento documental para implementar y mantener el nece-

sario plan de actuacién ante situaciones de emergencia,
de la misma manera que lo establece la reglamentacion.

Para ello habra que:

- ldentificar tales situaciones.

- Incluir responsables de elaborar el Plan, de su gestion
e implementacion y de las diferentes actuaciones a
realizar.

- Determinar la formacién y adiestramiento del personal
que interviene en el plan de emergencia, y

- Establecer criterios para las revisiones periddicas del
plan de emergencia ( periodicidad, responsabilidad) y
de instalaciones, equipos y vias de salida.

El plan de emergencia es una de las actuaciones de

mayor visibilidad y por tanto de mayor proyeccion si se

implica debidamente al personal en su materializacion.

8.VERIFICACION (4.5)

Este apartado incluye aspectos relativos a medicién y se-
guimiento del desempefio y evaluacion del cumplimiento
legal, investigacion de incidentes, no conformidad, accion
correctiva y accién preventiva, control de los registros y
auditoria interna

Mediciéon y seguimiento del desempeiio y
evaluacion del cumplimiento legal (4.5.1 y 4.5.2)

Este apartado que tiene un valor diferencial respecto a
lo reglamentado, tiene una especial relevancia para la
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propia eficacia del sistema a implantar. Pensemos que
no puede haber progresos sin la capacidad de medirlos.
Ahora bien, es el propio rodaje del sistema lo que nos
permite ajustarlo, pues, solo comprobando su funciona-
miento éste se puede afinar para adaptarlo mejor.

El objetivo de este apartado es el de establecer los
mecanismos de control que garanticen el mantenimiento
del sistema de SST, y planificarlos. En tal sentido, habria
que identificar parametros clave para determinar, al me-
nos: que se cumplen la politica y los objetivos, que se
cumplen los requisitos legales y otros requisitos, que se
han implantado y son efectivos los controles de riesgos,
que se han tomado las medidas oportunas como con-
secuencia de los fallos y desviaciones del sistema (inci-
dentes, accidentes y enfermedades profesionales), que
estan dando resultados y son efectivos los programas de
concienciacién, formacién, comunicacion y consulta al
personal y partes interesadas y que el desempefio pre-
ventivo de mandos y trabajadores se realiza acorde a lo
establecido. Todo ello, para medir los correspondientes
resultados, sean exitosos o con insuficiencias, y poder
actuar en consecuencia.

Tanto para las actividades planificadas en el Programa
anual del sistema de SST, como para actuaciones espe-
cificas a realizar, derivadas de las diferentes actividades
preventivas, habria que disponer de fichas de seguimien-
to para registrar el nivel de desempefio de que cada uno
de sus responsables en base a los acuerdos y plazos
establecidos. Mediante gestion informatizada se deberia
efectuar un seguimiento periédico de actuaciones que
sea auto controlado y por tanto, estimulante para el cum-
plimiento de compromisos.

Investigacion de incidentes, no conformidad,
accion correctiva y accion preventiva (4.5.3)

La investigacion de todos los incidentes, aunque tenga
un caracter reactivo, es una actividad preventiva de un
especial interés, exigida en parte legalmente (accidentes
acaecidos y cierto tipo de incidentes) de la que han de
extraerse lecciones preventivas que seran aprovechadas
por las personas implicadas y por toda la organizacion
para evitar su repeticion. Ademas, debiera integrarse en
los cometidos de mandos, tal como la Guia Técnica de
integracion del INSHT plantea; aspecto éste que OHSAS
no destaca en particular. El estandar exige procedimiento
documental al respecto.

Desde luego, habria que diferenciar qué tipo de in-
cidentes deberian ser investigados directamente por el
superior jerarquico, y cuales, por su relevancia o dafios
generados habrian de ser investigados con la incorpora-
cion de otras personas (servicio de prevencion, trabaja-
dores, y expertos, entre otros).

La actividad deberia contemplar desde la identificacion
rapida del suceso indeseado y su investigacion por perso-
nas competentes segun se haya establecido, a la adop-
cion de medidas correctoras, el seguimiento de su eficaz
implantacion y la difusién de las lecciones aprendidas.

En cuanto a las no conformidades, sean reales o po-
tenciales, y que habrian de estar bien definidas, se trata
también, mas alla de lo dispuesto reglamentariamente,
de garantizar que cualquier desviacién o deficiencia con
lo establecido sea detectada, resuelta y se controle su
aplicacion mediante la participacion de la linea jerarqui-
ca. Habria que determinar cuéles se han de hacer llegar
a la direccion, para no saturar. Resulta de gran utilidad
la utilizacion de herramientas informaticas para facilitar
la labor a todos los participantes en la cumplimentacion

de los registros de las no conformidades y las acciones
correctivas y preventivas a adoptar. El estandar exige, al
igual que en el caso de los incidentes, la elaboracién de
un procedimiento documentado.

Adicionalmente, habria que establecerse aqui una co-
rrelacién con lo apuntado anteriormente en el sub apar-
tado de “Comunicacion” (4.4.3), al comentar la necesidad
de disponer en toda organizacion de un procedimiento
de sugerencias de mejora para que cualquier persona
pueda actuar ante cualquier deficiencia o no conformidad
que detecte. No puede hablarse realmente con rigor de
participacion de los trabajadores en SST, sin la existencia
de un procedimiento para el aporte de ideas.

Control de los registros (4.5.4)

Ligado totalmente con lo expuesto en el sub apartado de
“Control de documentos” (4.4.5), se trata de asegurar que
todos los registros relacionados con el funcionamiento
y la eficacia del SST estén perfectamente identificados,
protegidos y guardados durante el tiempo de retencion
definido, y que puedan ser recuperados con agilidad para
estar a disposicion de sus usuarios.

Auditoria interna (4.5.5)

Mas alla de las auditorias reglamentarias en SST, las
auditorias internas son un elemento esencial para la con-
solidacion y desarrollo de sistemas de gestion, aunque
éstos no sean normalizados. La auditoria es un proceso
sistematico, independiente y documentado para obtener
“evidencias objetivas” de las no conformidades o desvia-
ciones respecto a los requisitos establecidos en la regla-
mentacién, en OHSAS 18001 u otros requisitos internos,
que hayan sido identificadas, para clasificarlas en funcién
de su importancia y priorizar las necesarias acciones de
mejora a adoptar.

Hay que destacar que el término “independiente” no
significa necesariamente externo a la organizacién. En
muchos casos, la independencia puede demostrarse al
estar el auditor libre de responsabilidades en la actividad
que se audita. Ahora bien, resulta crucial para la calidad
de la auditoria el nivel de competencia del auditor que
haya de realizarla.

Aunque el alcance de la auditoria del sistema de SST
habra que determinarse ante cada situacion, el objetivo
principal es diverso: En primer lugar determinar si el sis-
tema es conforme con los planes de gestion y los requisi-
tos, si estd adecuadamente implantado y mantenido, si el
nivel de integracion de la SST es aceptable, y finalmente
si es efectivo para lograr la politica y los objetivos esta-
blecidos. La auditoria ha de desarrollarse de acuerdo a
un programa que garantice su utilidad.

Toda auditoria se desarrolla en tres fases, la preparato-
ria, la de ejecucion propiamente dicha y la de elaboracién
del informe final que habra de proporcionar informacién
util a la Direccidn sobre sus resultados.

9.REVISION POR LA DIRECCION (4.6)

Tal revision es uno de los factores diferenciales de OH-
SAS 18001. No debiera considerarse como un mero
tramite, ya que su importancia es crucial por lo que re-
presenta de compromiso de la direccion por asegurar la
adecuacion y eficacia continuada del sistema. La revision
se alimenta de las informaciones extraidas de: Resulta-
dos de auditorias internas, evaluaciones de cumplimiento
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de los requisitos legales y otros, resultados de la parti- previas, cambios en las circunstancias o contexto de la
cipacion y consulta, comunicaciones externas (quejas), organizacién y recomendaciones para la mejora. De todo
desempefio de la SST, grado de cumplimiento de los ob- ello habra de surgir el informe final de revision, cuyos
jetivos, investigacion de incidentes, seguimiento de las resultados deben estar disponibles para su comunicacion
acciones resultantes de las revisiones por la direccién y consulta.
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