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Hola, soy Tom y seré su guia hoy

% Emprendedor Endeavor 2011

+ Cofundador de Master Me Up

#, Cofundador de Paez.com
- Harvard business case + $10M Sales
& Inversor angel en Aivo y Pachama
“ Accionista & Director empresa familiar

¢4 Consultor e implementador de OKR

&% Basado en Barcelona & Papa de Aurora
MASTER
ME UP
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WU Qué hacemos

Nos enfocamos en
hacer que el cambio
suceda con OKR

Strategy & Execution
made simple

#LessChaosFasterResults
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MESE Clientes que ya estan ejecutando en grande
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& Agenda de la sesion | 60 minutos

Parte 1

01 Principiosy Fundamentos de la metodologia

02 Los 4 beneficios

03 mplementaciény Seguimiento

Parte 2

Bootcamp por lanzar
04 o

(05  Sesionde Preguntas + Bonus



Una historia personal

WINTER SALES SHE HE HOODIES STORES
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WINTER SALES
UP TO 3570 OFF
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Una historia personal

Pagina 8/Secclén 27LA NACION Economia & Negocios

Emprendedores

n clasico argentino se renueva
con disenos de vanguardia

Dos jovenes crearon una marca de alpargatas que hoy se exporta a Suddfrica

Bl eowventino Tomis Pando atierde dieron con unsa én Polvorines, en ef

5 en
un mes, Sudifricn recibivi ol primer
contaloer.

Son adminstradores de empresa y
Hemon 26 aion. Apersas recibidos, cads
uno consiguld s puesto en una mul-
tnacional “Pero siempes tuvlimos la
chispita do emprender algo”, wclara
Toamiis. Les costd, “La universidad en-
sefi 8 gevencliy, no s emprender”, re-
lata trangqublo, ahora que sabe que en
su primer balance anoal las yentas
rondarin los 340.000 pesos.

@ tomaspando « Follow

tomaspando Siempre mis amigos y flia me
resaltaban la buena vida de viajes y

que rep mi q
Colores, estética, disefio, paisajes y grandes
momentos es 1o q uno suele por lo general
compartir, asi que hoy pinto mostrar la vida
un poco mas real: es este caso, 3era cirugia
en un afio.

maugeabdala Exitos Tomy espero
salga todo bien y q te mimen mucho
besos y rapida recuperacion
marcosgloza Fuerza primo!

lilialuparivo Cara de placidez sin
embargo! Beso Tomas

escaperoomcr506 fuerte abrazo
amigo!

oQd W
76 likes




| Mi reflexidn

7

Poniamos objetivos a las personas y en vez de poner
personas a los objetivos.

No mediamos el progreso de la estrategia.

Extensas reunionesy poco impacto.

Planes anuales que rapidamente todos olvidaban.

\ Z 2B R

Muchas mesas de ping-pong pero al final poca

colaboracion entre los equipos.




Cada departamento tiene sus
objetivos y va por su lado. Cada
uno con un ritmo diferente...
No logran trabajar alineados.

© v

Cada departamento tiene sus W Los otros equipos no saben El CEO de mi empresa cambia w
objetivos y va por su lado. Cada acerca de nuestros proyectosy continuamente de ideas y

uno con un ritmo diferente... estamos duplicando el planes. Hay confusion, nadie

No logran trabajar alineados. trabajo... sabe lo que tiene que hacer.

[P 1 v, ? * 9 t
» v & (o 0 R B i

Tengo muchas cosas que No he cumplido con las metas L 4

hacer. Nunca puedo completar
las metas que me propongo y
termino frustrado.

del mes y yano llego al
objetivo anual. ;Como sigo?

1
e




Los otros equipos no saben y
acerca de nuestros proyectosy
estamos duplicando el

trabajo...

Q




Mi lider cambia continuamente de y
ideas y planes. Hay confusidn,
nadie sabe lo que tiene que hacer.




El equipo no suena en grande.
Se ponen metas bajas porque

quieren lograr el bono anual




(Te sientes identificad@ con este problema?

Pueden responder por el chat: SI, NO



Solo el 20% del equipo
entiende el objetivo de
las empresas en las que
trabajan.

Gallup, State of the American
Workplace, 2021




El 86% de los equipos
no saben en qué estan
trabajando los demas.

Adobe, State of Work 2021




¢Qué desmotiva al equipo?

« Objetivos poco clarosy no
alineados

 Feedback poco frecuente

« Evaluaciones injustasy
responsabilidades no definidas

Gallup, State of the American Workplace, 2021




El 58% de los
empleados dicen que
estan tan ocupados
apagando incendios
gue no tienen
tiempo para pensar
mas alla de la lista
de tareas del dia.

Adobe, State of Work 2021



El 67% de las empresas
no fallan por no tener una
buena estrategia, fallan
por no poder ejecutarla.

* GROANING * Harvard Business Review, Executives
Fail to Execute Strategy, 2017



Es hora de REINVENTAR la forma

en que trabajamos y en como

logramos nuestras metas



+Sistema
+Agilidad
+Ejecucion
+lnnovar

+Proposito



I WISH I HAD THIS

BOOK 19 YEARS M\%aﬁ“tf?
AGO, WHEN WE ’ a

FOUNDED GOOGLE. | Matters
o Ghors JOhnDoerr

MY



Convertirlo en un Tweet | @mastermeup @PRLInnovacion

44

Lee el libro, pero no intentes
hacerlo solo en casa
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Breve historia de los OKR

(intel)’
Andy Grove tuvo problemas similares.
Comenzd en 1975
En Intel con Andy Grove. MBO+ o | g e

John Doerr lo llevé a Google.

Oonce MW E B



I OKR: Una navaja Suiza

e Pymes: Agilidad y alineacion
para movernos rapido (sobre
todo en los 3 primeros anos)

e Empresas medianas: ejecucion
y foco para escalar.

e Corporaciones: comunicacion,
compromiso y cultura para no
caernos de la cima.




Hay personas
trabajando tan
duro, Y lOgrandO Andy Grove

CEO de INTEL

ta n pOCO Creador de OKR
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MEUP. Empresas que trabajan con OKR

Jjunicer  KELLY xug_lglgnu GLG Linkedfff] & Lookout Qivo % [dFiipboard
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ELABC de OKR

Historia de gestion por objetivos

OKRs
MBOs  S-M-AR.LY FEEEEe

OKRs to Google

George Doran’s
The Effective Executive «s M A RT way”

by Peter Drucker KPIs

1967 1973 1981 1984 1990 1999

2012



‘Mhsféﬁ . o & o o
‘,’ﬁ_f’,@J Escalar la ejecucion desde un proposito

What you
expected
to achieve

progress

What you
actually
achieved

time



MASTER.
ME UP. Barco y puente

3Un tanel?

3Un puente? J’%

Henrik Kniberg
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MEUP’ ELABC de OKR
A largo plazo Corto plazo
Establecimiento de objetivos e
estratégicos Tareas y proyectos cotidianos

Saber adonde vas Hacer lo correcto vs estar ocupado







ELABC de OKR

OKRs = Objective and Key Results



MASTER

e U ELABC de OKR

Un objetivo es una descripcion
memorable, breve, cualitativa y
aspiracional de lo que deseas

ograr.




MASTER

e U ELABC de OKR

Los resultados clave son un
conjunto de métricas (basadas en
valores) que muestran tu progreso

hacia el objetivo.
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e U ELABC de OKR

Los resultados clave son
desafiantes pero no imposibles.
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MEUP T ELABC de OKR
Los Objetivos son el QUE Nuestro objetivo: que
;. :> aprendas los fundamentos
Qué tenemos que lograr. 4o OKR

KR1 - 99% finalizan este taller

Los Key Results son el COMO —>
Como lo vamos a medir.

KR2 - Logramos 200 visitas a nuestro blog post

KR3 - 75% presenta su caso al cierre
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ELABC de OKR

Objetivos

Key
Results

vl

Vil

Expresan metas.

Son agresivos y realistas a la vez
Pregunta: qué quiero lograr en los
proximos 90 dias.

Son hitos medibles.

Expresan resultados, no tareas.
Pregunta: Como voy a medir que
estoy logrando mi objetivo
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Qué quiero conseguir - . e
Inspiran y marcan la direccién ObjetIVOS

....................................................... Exito
Coémo sabré si lo consegui Resultados
Mide el progreso hacia el -
objetivo
Gisiengouonacerparas 2 W
Tareas Rendimiento

conseguirlo -
Tareas o iniciativas que

impacten en los KRs




ME U ELABC de OKR

=> Ladireccion

=> Elprogreso del valor creado

= Lo que tengo que hacer
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Ejemplo

KR:

Equipo de Prevencion / Seguridad

OBJETIVO: Mejorar la seguridad en el lugar de trabajo

Reducir el nimero de accidentes laborales reportados en un X%.
Aumentar de X a'Y las inspecciones de seguridad en todas las areas.
Proporcionar X horas de capacitacion en seguridad para todo el personal.

Aumentar la participacién en programas de seguridad en un X%.

TAREAS o INICIATIVAS:

Realizar inspecciones de seguridad regulares en todas las dreas de trabajo para
identificar y corregir posibles riesgos.

Implementar procedimientos de trabajo seguro

Promover una cultura de seguridad en el lugar de trabajo mediante la
comunicacion regular y la sensibilizacién sobre la importancia de la seguridad.
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e UP ELABC de OKR

Antes —> Nuestro objetivo: Lanzar 5 talleres de bienestar

Creamos una cultura ganadora de equipo que nadie
quiera irse

KR1 - Logramos ejecutar 5 talleres de bienestar
_ . ’, . . / O 0
ﬁ OKR . KR2 - Reducir indice de rotacién del 10%al 5%
KR3 - Logramos 150 nuevas aplicaciones organicas a nuestras
posiciones abiertas

Tareas
e Disefiar eventos creativos que promuevan la colaboraciony la
construccion de relaciones.
e Realizar analisis de satisfaccion y expectativas de los
empleados para identificar areas de mejora
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OKR es acerca de medir
impacto y resultados. No
tareas.



ELABC de OKR

2 recipientes

Iniciativas

Lista de
tareasy
actividades
quevasa
hacer

OKRs “ ~

Los resultados que )
quieres obtener




MASTER.

ME UP_
=

ELABC de OKR

OKRs vs

tareas
i Apertura
Abrir el p
exitosa del
restaurant
restaurant
& —&
Tarea Objetivo
Légica de lo apropiado ' Logica de consecuencia

Tenemos que estar
AQUI



MEUP EL ABC de OKR

O: ABRIR EL RESTAURANT

KR1 - Visitar 10 localizaciones en zona centro
KR2 - Buscar socios que quieran invertir € 100.000

KR3 - Contratar el barista

Todos los KR estan basado en tareas.
Puedo cumplir todas y no lograr el objetivo.



ELABC de OKR

O: ROMPEMOS EL RECORD CON LA NUEVA
APERTURA

KR1 - Alcanzar el 75% ocupacion de cubiertos
KR2 - Logramos ser publicados en 5 medios

nacionales

KR3 - Logramos 4.5/5 recomendaciones positivas

dentes

Basado en resultados.

Si las cumplo, estoy logrando el objetivo.




:Alguna pregunta hasta aqui?



principios y
fundamentos



ME UP Principios y fundamentos

El nuevo manifiesto

Forma tradicional ' Tu nuevo mindset con
de fijacion de objetivos: OKR:
* [ ] -_—— [ ] [ J [ ] -_— [ ] -_— [ ] - [ ] -_—— [ ] -—— [ ] ’ .
% Qué v/ Quéy cdmo

v/ Trimestral y mensual

v/ Plblicos y transparentes

v/ Horizontales y transversales
v/ Sin asociacién al salario

v/ Agresivos y aspiracionales

¥ Anual
¥ Privados

¥ De arriba a abajo
¥ Atados al salario
¥ Aversion al riesgo



5 Objetivos con 3-5 key
results cada uno es tu

maximo cada tres meses.

Tener mas solo te
distraera de las cosas
mas importantes

Estudios demuestran que
la gente que pone objetivos
desafiantes, logran mejores
resultados.

Aspiracionales
y comprometidos

Los niimeros permiten
evaluar objetivos y crear
un proceso de seguimiento
y progreso.

Puede ser binario

MASTER

MEUP| Reglas de ORO
NO TENER 23 HAZLAS UN POCO 3 :EIC‘:EES\:'II'}-\E'?EJI:I-ER 100%
DEMASIADOS DESAFIANTES UN NOMERG 8 TRANSPARENTES

Todos los objetivos son
visibles al resto de la
organizacion.

Transparencia radical



Principios y fundamentos

Alineamiento

Follow Up Exigencia
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ME UP Principios y fundamentos

Para poder conseguir la concentracion
necesaria, se deben tener las agallas
para renunciar a proyectos que no son
prioritarios.

Los objetivos deben basarse en la
inspiracidn y expansion, los resultados
clave son terrenales y cuantificables.

La implicacién de toda la organizacion,
especialmente del lider, con clave para
tener foco en laimplementaciony
funcionamiento de los OKR.
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ME UP. Principios y fundamentos

Los superpoderes de OKR

Estrella
Polar

Estrategia

Estrategia de cambio Marco Operativo 0perational
de comportamiento (BAU)
Framework BAU

(Business as Usual)
Day to day work

Objetivos ambiciosos Indicadores de

(Avanzar con OKRs) gestion KPIS




Principios y fundamentos

Il

Objective Objective Objective
|
I | I
Key Result Key Result Key Result
To Do
To Do

To Do
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“El 65% de las iniciativas
requieren un cambio de

comportamiento
Centrar los OKR en significativo por parte de
! directivos y empleados de
cambios de linea, algo que los directivos

no suelen tener en cuenta”

comportamiento

Estudio realizado por la consultora Bain
and Company en 184 empresas
mundiales
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Principios y fundamentos

Estrategias para
firmar e iniciar

Inversion de capital
Aumento de personal
Cambio de procesos
Adquisiciones estratégicas
Licencias por suscripcion
Cambio en la composicion de los productos
Software como servicio

Estrategias de
cambio de habitos

Mejora de la experiencia del cliente
Mayor calidad

Mayor capacidad de respuesta
Consistencia operativa
Reduccion de los sobrecostes
Mayor seguridad
Mejora continua
Experimentacion
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La falta de coordinacidn es el obstaculo
nimero 1 entre la estrategiay la
ejecucion.

Los OKR permiten identificar las

° ® interdependencias y mejoran la
All n ea m I e nto coordinacion entre equipos, vinculando
a cada trabajador con el éxito de la
empresa.

Para que lo anterior pueda suceder, los
OKR deben ser transparentes, asi como
publicos, impulsando la colaboracion.




ME UP. Principios y fundamentos

La piramide de la claridad

A

PILARES
ESTRATEGICOS
OBJETIVOS CORPORATIVOS

OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS
EQUIPO #1 EQUIPO #2 EQUIPO #3

‘ RESULTADOS CLAVE ‘
L | | -




ME UP. Principios y fundamentos

Los tres niveles de OKR

DIRECCION o - —- ANUALES O CORPORATIVOS

TRIMESTRALES O POR EQUIPOS

EQUIPOS / GERENCIA

Q- ¢ = ¢ = INDIVIDUALES

CADA COLABORADOR



ME UP Principios y fundamentos

ACCIONISTAS / DIRECCION L R R R - Largo pazo
onecoon &=

|

Key Result 1 Key Result 2

Todo Ahora

Todo

Todo
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Company Vision

Business Strategy

Objective1l Objective2 Objective 3
Key Result Key Result Key Result
Key Result Key Result Key Result
Key Result Key Result Key Result

Sales Product Operations Finance

Objective Objective Objective Objective
Key Result Key Result Key Result Key Result
Key Result Koy Result Kev Result
Key Result Koy Rosult Key Result
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CASCADEAR
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Los OKR motivan a hacer mas de lo que
se creia posible y alcanzar la excelencia.

El profesor Edwin Locke expresa que
“entre mas dificil es el objetivo, mayor

EXi ge n c i a sera el rendimiento alcanzado”.

Estos objetivos exigentes para un ano, al
convertirlos en objetivos trimestrales,
hacen que lo que antes parecia
inalcanzable se vuelva mas factible.




Sin implicacion, no hay
compromiso. Marcalo,
marcalo con un asterisco,
rodéalo, subrayalo. Sin
implicacion, no hay
compromiso.

Stephen R. Covey



MELE Principios y fundamentos

EL CONO DE LA
INCERTIDUMBRE

Podemos

predecir lo
Podemos

estimar lo que

sucedera en Me estoy mintiendo

un mes a mi mismo si digo
que sabré lo que
pasara en un aio

que sucedera
mafnana



Recordatorio

TG planificasy Diosse ¥
rie




ME UP Principios y fundamentos

El ciclo anual de planeamiento

)

Greon Definicion de KRs Definicion de KRs Definicion de KRs Definicion de KR
/—\ | I | I T | I o | | I >
\ /R e e '@

Alineamiento Alineamiento Alineamiento Alineamiento
de Lideres de Lideres de Lideres de Lideres

® Negociacién ® Negociacién @ Negociacién @ Negociacién



44

La priorizacion estratégica debe
convertirse en una disciplina
organizativa, no un taller de una vez al
ano

Recordatorio
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Tenemos 2 modalidades...

+

COMPROMETIDOS ASPIRACIONALES

-

0 = Reducir drasticamente los gastos fijos O = Logramos cerrar acuerdo con Tesla
como cliente
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Los OKR se basan en los datos,
revisiones periddicas, evaluacion de
objetivos y replanteamiento continuo.

Una de sus ventajas es que podemos

® ® hacerles seguimiento, también
S eg u I m I e n to adaptarlos y revisarlos segln las

circunstancias. Si no hay una

actualizacion permanente del estado de
los OKR, estos no tienen ninguna
relevancia., por lo que se recomienda
evaluaciones periodicas para revisar
su progreso.




Recordatorio

44

Sin rutinas ni compromiso, no
hay impacto



MEUP Implementacion y seguimiento

Check-in la esencia de OKRs

11

Estrategia

Alinear

Definir




MEUP Implementacion y seguimiento

Uno de los habitos mas dificiles de

practicar, requiere mucha disciplina.

CheCk-lns’ el En el éxito de OKR, el check-in es su
alma de los . evento mas importante y debe

- integrar profundamente en la cultura
OKRS . desuempresa.

"El poder del progreso es fundamental

en la naturaleza humana"




MEUP Implementacion y seguimiento

OKR con check-ins semanales

Se siente bajo control Pénico Recuperacion
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MEUP Implementacion y seguimiento

Ritual semanal para equipos de alto rendimiento

N i

OKR Check-in 5&’ Reflexion
\"%

Trabajo y Actividades

j—— Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia5 =P

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
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Foco & Alineados
Aportes medibles

Colaboradores comprometidos

Mayor transparencia

Equipo de alto rendimiento

Crecer e innovar




“Solo los Sinoes
paranoicos ahora...
sobreviven”’’ ;Cuando?




;Continuamos?






174

; Estas listo para cambiar?
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|Aprendes haciendo

Q Proyectos + Workshops practicos.

Q 4 horas de dedicacion por semana.

Foco en resultados, no en
contenidos




| Salsa secreta

Te asignamos un coach




IEl Equipo




| Los mentores invitados

|




I En resumen

’ 4 semanas de entrenamiento.

’ 4 horas de dedicacion por semana.

Sesiones practicas todas las semanas

para trabajar en tu proyecto.

’ Coach que te acompafia




| ;Qué te llevas?

Tu estrategia en una hoja.

Tus primeros OKRs (anuales y por
equipos) validados por coaches

El plan de implementacion.




I ;Puedo ser como Elon Musk?
NN

TER
Lo
Certificado de Realizacion

a: Elon Musk@ @ @ @ @

Por haber completado satisfactoriamente el programa de:

ORGANIZA TU EQUIPO CON OKR

\ 14VA EDICION -‘: ( x
MARZO 2021 JQ

FECHA DEL PROGRAMA TOMAS PANDO - CO FUNDADOR

Ve /

N\



#SiLoVivesLoAprendes

\(\Poﬁmﬂ'\om—'

ﬁknou\ecl_ge :

oi’

T

®aapingvoid




Aplicaciones hasta martes 26 marzo

LAST# AL

ASPE) ||

LAST CALL

) A§( B AL
LA B m//—\\g







Q KIT con contenidos

0 Plantillas de OKR

0 Recursos de Google

A - 3

mastermeup.com/bono-okr



http://mastermeup.com/bono-okr

Dudas, preguntas...

tomas@mastermeup.com



